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YAZILI TARIHIN BASLANGICINDAN GUNUMUZ
DUNYASINA PIKTOGRAMLARIN iSLEVi UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

Tugcan GULER !

OZET

Piktogramlar, farkli kiiltiirlerinden gelen kullanicilarin ¢evresiyle iletisim
kurmalarini saglayan gorsel imlerden biridir. Verilmek istenen mesaji yalin bir tislupta
gorsellestirerek ortak dile doniistiirebilme becerisine sahiptir. Kdkenleri yazinin tarihine
kadar inmesine karsin gliniimiizdeki faaliyet alanina 20. yilizyilda yasanan gelismelerle
kavustugu sOylenebilir. Temel islevi, temsil ettigi kavram ya da durumu konusma
dillerine bagimli olmaksizin kullaniciya aktarmaktir. Bu makalede piktogramlarin
yazinin gelisimindeki yeri ve giiniimiiz diinyasina gegisi incelenecektir. Bununla birlikte
gostergebilim  Ogretisinin  glinlimiiz  piktogramlarina katkist ve piktogramlarin
anlagilirhigr tartisilacaktir.
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THE ASSESMENT OF THE FUNCTION OF
PICTOGRAMS FROM THE BEGINNING OF THE
HISTORY TO THE CONTEMPORARY WORLD.

ABSTRACT

Pictograms are one of the visual marks facilitating users for communicating
with each other from different cultures. It has an ability to transform any message into a
common language thanks to visualize in a simple way. While the origin of pictograms
are down to the date of the first writing systems, pictograms received the field of study
as a result of the improvements of the 20th century. The fundamental function is to
transmit the concept or situation to the user regardless of the spoken language. In this
paper, the role of the pictograms in written language and the transition of today’s world
will be examined. Furthermore the contribution of the semiology to today’s pictograms
and the legibility will be discussed.

Keywords: Pictogram, Text, Semiology, Legibilty
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Yazinin icadiyla birlikte yasamin kayit altina alindig1 diinyamizda, 6zellikle
son 150 yildir ulasim ve iletisim araglarmin yayginlagsmasi ve ticaretin geniglemesi
farkli kiiltiirlerden gelen insanlart birbirleriyle iletisim kurar hale getirmistir. Farkli
dillere ve farkli yasam tarzlarmma sahip gruplarin ortaklasa kullanabilecegi dil
arayiginda piktogramlar “yeniden” sahne alarak meydana gelen ihtiyaci en iyi sekilde
karsilamaya baglamislardir (Abdullah-Hiibner, 2006: 7).

Ambrose ve Harris tarafindan “bir hareketi ya da durumu bir dizi gorsel
referans ya da ipucu yoluyla betimleyen grafik unsur” olarak tanimlanan piktogram,
Stiebner’e gore ise, Latince “pictus” ve “gram” sozciiklerinden iiretilmis olup,
“yazisiz resim” anlamina gelmektedir (Ambrose-Harris, 2010: 192) (Stiebner’den
aktaran Teker, 2002: 107). Piktogramlar, verilmek istenen mesaji, yaziyla
desteklenmeyi gerektirmeyecek berraklikta verebilme niteligine sahiptir (Bolek-
Cowgill, 2003: 10). Zira yazi, dogrudan degil belirli bir dil egitimiyle okunabilmekte;
Ote yandan okuma yazma bilenler arasinda dahi o dili bilmeyenler i¢in kendi dillerinde
yeniden yazilmasi gerekmektedir. Bu temel kisitlamalar nedeniyle kitlelerle iletisimde
yazili iletisim oncelikli tercih olamamaktadir. Dolayisiyla reklam gibi beklentisi ve
maliyeti yliksek iletisim ¢aligmalarinda yazi (metin), kurulmaya galisilan iletisimin
destekleyicisi olmakta; mesaji tasiyan Oykii ise hareketli (video) ya da hareketsiz
(fotograf-illiistrasyon) imgelerle anlatilmaktadir. Piktogramda iletisim mesajint
tasiyan bizzat imgedir, dolayisiyla piktogram imgenin kendisidir. Konusma
dillerinden bagimsiz yapisi tasidigt mesajin iletisim kurdugu herkes tarafindan
algilanabilmesini saglamaktadir.

Piktogramlar, kitlelerle aninda iletisim kurabilme giicii nedeniyle giiniimiizde
Ozellikle hastane, havalimani gibi ortak kullanilan kalabalik mekanlarin bagslica gorsel
dili haline gelmistir (Resim 1). Ozellikle gok kiiltiirlii alanlarda yaziya gore daha
bagarili iletisim kurabildigi icin piktogramlarin gerekliligi tartisilmazdir (Cooper,
2010: 94). Piktogramlarin tarihteki yeri ve yaziyla iliskisi yazinin ortaya c¢iktigi
zamanlara dayanmaktadir.
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LW B

Toiletten, Dusche  Aufzug
Toilets, Shower Lift

’V

Resim 1 Havalimaninda piktogram kullammmina 6rnek: Hamburg Havalimam

Piktogram Oncesi Donemde Piktogramlarin Yazinin Gelisimine Katkis

[lk insan cevresinde algiladigi diinyayr magarasiin  duvarlarina
“betimleyerek” kaydetmeye baslamis, diinyada kalici olduguna isaret etmistir (Lunde,
2010: 18). Magara duvarlarinda bulunan ¢izimler giindelik yasamdan karelerle birlikte
ilk insanin kendine ait el izleri birakmasi salt kayit¢r olmadigini, varolus bilinciyle
hareket ettigini gostermektedir (Katz, 2012: 130).

Etiemble, “insaniar bir milyon yildan beri dogup éimekte, ama yalnmizca alti
bin yildir yazmaktadirlar”, demekte (aktaran Jean, 2002: 11) bdylece tarihin
baslangicini yaziyla iliskilendirmektedir. Toplumlarin gelisimi ticareti yayginlastirmis
ve kullanilmaya baglanan ilk hesap cetvelleriyle yazi ortaya ¢cikmistir (Jean, 2002: 13).
Artan icerikle isaretler g¢esitlenmis, gilindelik yasamdaki yeni durumlar i¢in yeni
¢izimler olusturulmustur. Gelisim zamaninda sayilari binlerle ifade edilen bu
¢izimlerin Oncii piktogramlar oldugu soOylenebilir. Yazmin ilk 6rneklerinden
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sayilabilen bu ¢izimler zamanla yalinlagsmissa da heniiz o yillarda bunun sistematik bir
alfabeye doniigimiinden bahsetmek zordur (Jean, 2002: 17) (Resim 2).

Resim 2 Erken dénem ¢ivi tabletleri, Giiney Mezopotamya M.O. 2.yy

Yaziyla piktogramin ortakligi uzun bir siire devam etmis, yazinin bire bir
tasvirden konusma seslerini tanimlar hale gelen alfabeye doniismesiyle sona ermistir.
Yazinin yasadig1 gelisim sigramasi, piktogramlarin uzun bir siire sahneden ¢ekildigi
donemin baslangicina isaret etmektedir (Resim 3).
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Resim 1 Zamanla alfabe 6zelligi kazanan civi yazisi

Yillar Siiren Sessizligin Ardindan ilk Piktogram Ornekleri: Armalar

Erken piktogram ornekleri zamanla kaybolur ve yazi alaninda gelismeler
devam ederken giiglii aileleri simgeleyen armalar ortaya ¢ikmustir. Savaslar
doneminde olusmalarindan &tiirii zirhlar ve migferlerden olusan gorsel formlar, yerel
dokular ve giicii simgeleyen hayvanlarla birlikte bezenerek olusturulmuslardi.

Armalarin  giinlimiiz sembol diinyasinin Onciisii  oldugunu  sdylemek
miimkiindir. Kiltirel unsurlart barindirmakta, ailenin ya da yonetimin etkili oldugu
alanda yer alan 6geleri gorsellestirmektedir. Bununla birlikte temsil ettigi ziimreye
iliskin de ipuglar1 vermekte ve bulundugu doénemi basariyla temsil ettigi
gozlemlenmektedir (Abdullah, Hiibner, 2006: 12). Kompozisyonda yer alan gorkem
hem kurumsal ifadeye hizmet etmekte hem de giicii aksettirme islevini yiiritmektedir.
Yiizlerce yil onceki diinyada da algmin gorsel imler iizerinden insa edildigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Armalar dolayli anlatima basvurmadan illiistratif
gosterimin giiciinden yararlanma yoluna gidilerek olusturulmustur. Siiphesiz
giinimiizde bu gorsel yogunlukta detaya sahip isaretler mesaji iletiminde tercih
edilmemektedir. Bu nedenle giliniimiiziin armalar1 ge¢misten geldikleri goriinimi
korumakta, yeni olusumlarin gorsellestirmesinde bagvurulan ifade bigimlerinden biri
olmamaktadir (Resim 4).
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Resim 4 (Solda) ingiliz Kraliyet Armalarindan Bir Ornek, Giiniimiiz. (Sagda) ingiliz Kraliyet
Armalarmdan Bir Ornek, 19. yy

Piktogramin Yeniden Dogusu

Piktogramin gergek isleviyle ortaya ¢ikisi, diinyanin kalabaliklagsmasi,
insanlarin mobilize olmasi ve iletisim kanallarinin yayginlagmaya baglamasina
rastlamaktadir. Tesadiif olarak tanimlanamayacak bu durum her icat gibi bir
gereksinimin sonucudur. Birden fazla kanaldan ilerleyen iletisim, birden fazla dilin
konusuldugu toplumsal yapilar, birden fazla yerde bulunabilme olanagi ve her gecen
giin hizla ¢ogalan veriler (bilgiler) yeni ifade bi¢imlerini zorunlu kilmisken,
piktogramlarin ortaya ¢ikmasi insanlarin ortak bir dille iletisim kurabilmelerine olanak
taniyarak kiiciik caplt bir dil devrimi meydana getirmistir. Carpict bir 6rnek olarak
giinimiizde halen basimi - dagitimi yapilan ve bir tiir yasam tarzi kilavuzu olan
Michelin Rehberi verilebilir. 20. yiizyilin baglarindaki ilk basimlarinda dahi
piktogramlardan yararlanildig1 gdzlemlenmektedir. Birden fazla yerde bulunan ve
farkl1 diller konusan insanlarin yararlanabilmesi i¢in konaklama noktalarina ait
ozellikler (mesafe, konfor, fiyat, oOzellikler) piktogramlarla gorsellestirilmistir
(Mijksenaar, 1997: 23) (Resim 5). Mesaj kalabaligim sadelestirme konusunda
piktogramlar gérevlerini basariyla yerine getirmektedir.

1527 www.idildergisi.com



Giiler, T. (2016). Yazili Tarihin Baglangicindan Giiniimiiz Diinyasina Piktogramlarin islevi Uzerine Bir Degerlendirme. idil, 5 (25), s.1521-1538.

Morlaix (Finistcre), <g>, 13,114 h., g3 X .
Paris, 522 kil. — Plourronven 10 kil. — Roscoff, 25 kil.
—_ Ldnmon 36 kil. — Landerno.nu 40 kil. — Cha-
teaulin, 63 kil.
@4 a+s de I'Europe, rue d’Aiguillon. AGF
— =» de Provence, place de Dossen. TCF 4
¥~ Huitric, rue Carnot, 11. @ @
@_s;_l__j Berthou, rue Carnot, 10. @ @ @
l'm(ruy, Cycles, rue de Brest, 16. §

Mormant (bcme ct- \L'u-no) ©, 1,100 h.,, <3 = <

Lo b

Resim 5 Mlchelm Rehbermm ilk 6rneklerinde piktogram kullanimi, 1900

Var olan bir nesnenin yalinlastirilarak birebir gosterimiyle olusturulmaya
baslanan piktogramlar artan iletisim gereksinimlerine paralel ve yine nesneler
tizerinden “kavramlari tarif ederek” etki alanlarimi gelistirmislerdir. Piktogram olarak
kullanilan gorsel ¢oziimler belirli bir anlayisla sekillendirilmeye baglanmistir. Tam bu
noktada, goriintiinlin ingas1 iizerine calisan bir bilim dali olan gdstergebilimin
piktogramlarin basarisina katkisinin incelenmesi yerinde olur

Piktogramlarda Gostergebilimin Varhg:

Gostergebilim, insanlarin  birbirleriyle anlagmak i¢in kullandigi dilleri,
davramslart ve imgeleri inceleyen bilim dalidir (Erkman, 1987: 12). Ortaya ¢iktigi ve
odaklandigi alan dil/edebiyat olmasina karsin giinimiiz sanat ve tasarim diinyasinda
gorlintiiniin anlamu {izerine, ilk dile getirildigi giinden bu yana genis bir projeksiyonla
egildigi anlasilmaktadir (Barthes, 2012: 28). Alanin es zamanli bagimsiz kuruculari
Saussure ve Peirce zihindeki anlamlandirmalarin dildeki izdiistimiinii tartismis, ¢evredeki
her nesne ya da kavramin bir “igaret” olabilecegini vurgulamislardir (Erkman, 1987: 46).
Terminolojide gecen bu kavram “kendisi diginda bir seyi gosteren (sey)” olarak
tanimlanabilir. Gostergebilim, gostergeler arasindaki iliskileri; gosterilen gosteren
iligkisindeki baglamlarin tanimlanmasi ve bunlarin yorumlanmasi {izerine galigmaktadir.
Yeniden yorumlama ile bu baglantilar 1s181nda gostergenin (tekrar) kurulabilmesi icin
yapilmas: gerekenler belirlenebilmektedir. Gostergebilim incelemesi yapilirken tiim
nesnelerin birbirini takip eden silsile olamayacagi gerceginden hareket edilmesi yararh
olur, zira “biitlin gorsel gostergeler az ya da c¢ok dil ile ilgilidir” (Barthes 2012: 195).
Calisma alanimin bilim dalina doniismesini saglayan Peirce, gorilintii ¢dziimlemelerinin {i¢
farkli bashk altinda incelenebilece@ini belirtmistir. Buna gore bir “sey” anlatilirken tig
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farkl1 dil aract kullamlir: Tkon (gériintiisel gosterge), indeks (belirti) ve Sembol (Abdullah,
Hiibner: 15).

ikon (Goriintiisel Gosterge), es suret ya da dogrudan aktarim olarak da
adlandirilir. Gorsellestirilen “sey” bir nesne ya da olay olabilir. Gosterdikleri seyi
birebir aktardiklar1 i¢in ikon olarak anilan Grneklerin kapsami oldukg¢a genistir.
Gergek gorintiiniin ¢izimi ya da fotografi olabilmektedir. Yangin sondiiriiciiniin
¢izimi ya da fotografi ayn1 anlama hizmet edebilir: “Burada yangin sondiiriicii var, bu
bir yangin sondiiriiciidiir.” Ikon dogrudan goésterim anlanmuni farkli metotlarla
izleyiciye aktarabilme 6zelligine sahiptir (Resim 6). Dogrudan anlatimda bulunmasi
nedeniyle gostergebilim ¢ercevesinden bakildiginda daha kolay tanimlanabilmektedir.

Resim 6 ikon ve indeks kullanimina 6rnek

indeks (Belirti), anilan iiglii arasinda tanimlanmasi belki de en zor olandur.
Dogrudan yansima degildir, dolayli yoldan imgeyi belirtir. Belirti olarak yapilan
tanimlama tekil duran her Ornekte rasyonel bir nesnellikte goriinmeyebilir. Bu
baglamda kullanilan yer ile olan iligkisi bir imgenin indeks olarak tanimlanmasinda
onemli rol oynar. Bu nedenle indeksin ikondan farkini belirleyen unsurun gevre
oldugu soylenebilir. Gosteren gosterilen iligkisi belirli bir nedene baglidir. Resim 6°da
ortada bulunan drnekte, harfin rengi yangin olgusuyla bir baglanti kurmadig1 halde
yangin dolabinin 6niine yerlestirildiginde anlam kazanmaktadir. Renk ve semboliin (F
harfi — Fire: Ingilizce yangin sdzciigiiniin bas harfidir) uygun tasarlanmasi iletisim
mesajint giiclendirecektir.

Sembol: Ortak 6zellikleri benzegen bir kullanici grubu tarafindan anlami
iizerinde uzlasilan gorsel formlardir. Gosteren gosterilen iliskisi nedenli degildir.
Anilan kullanict grubu igerisinde olmayan biri tarafindan anlagilma olasilig
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bulunmamaktadir. Giiniimiizde sembollere verilebilecek orneklerin basinda logolar
gelmektedir. Bir logonun kolaylikla taninabilmesi, simgeledigi kurum ya da kurulusun
bliylikligiine degil, izleyicilerin logoyu daha o6nceden biliyor olmasina baglidir.
Faaliyet gosterdigi alan disindan gelen bir izleyici kurum ya da kurulus ne kadar
biiylik ya da 6nemli olursa olsun logoyu anlamlandiramayacaktir. Sembollerde ortaya
cikan formun, temsil ettigi anlamla gorsel iliskisi olmayabilir. Onemli olan burada
semboliin yansitti§i kavramin genig kitlelerce benimsenmis olmasidir. Kitleler
tarafindan ozellikle evrensel kavramlar1 temsil eden semboller de bu bakis agisiyla
degerlendirilebilir (Resim 7).

Resim 7 Baris Sembolii

Gosterge formlarmin  {i¢  ayrt  bolimde siniflandirilmasindan  dolay1
piktogramlar da bu siiflandirmalarin bir ya da birden fazlasiyla iliskili olabilirler.
Tanimlar {izerinden tartisildiginda piktogramin gostergebilimdeki ikon kadar kolay
anlagilmasi beklenmektedir. Zira ikon, ger¢egin dogrudan yansimasidir. Resim 0’de
yer alan formda “kacan insan” ve “kapi formlar1” birebir gorsellestirilerek “acil ¢ikis”
mesaj1 izleyicilere aktarilmaya ¢aligilmistir.
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Resim 8 ISO 7010 standartlarinda yer alan acil ¢ikis piktogram

Piktogramda Anlasilirhk ve Ogrenme

Basarili bir piktogram iki 6nemli &zellige sahiptir: Yalinlik ve Anlasilirlik.
Iyi bir piktogramin yalin olmasi beklenmektedir. Yalin kavraminin ilk gergevesi az
par¢adan olusmus, dengeli, tutarli ve bu sayede goz tarafindan kolay takip edilerek
hizla algilanan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Boylece kullanici hizli bir zihinsel siirecin
ardindan mesaj1 algilayabilir. Yalinligin tanimladigi ikinci gergeve ise anlami forma
doniistiirme tercihleri lizerinedir. Basarili bir tasarimin gorsellestirme bigimleri,
anlama katkida bulunmali ve anlasilmay1 kolaylastirmalidir. Ornegin koseli cerceveye
sahip bir ¢aligmaya ikinci sira gergeve, bu yonde bir gereksinim olmamasindan ve
kullanicinin ~ gorsel  algisim  fazladan  Ogelerle mesgul ederek  anlami
zayiflatabileceginden, eklenmemelidir. “Gorsel zenginlik” yaratmak amaciyla
calismaya igerige katki saglamayan gorsel unsurlarin islevsel olmayacaktir. Bu
nedenle hangi piktogram iizerinde calisilirsa galisilsin ortaya konacak tasarim iiriini
anlam ve kimlik gorsellestirmelerinin dengeli bir harmani olmalidir (Resim 9).
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e

Resim 9 Anlatimla kimligin birlikte basarih kullanimina 6rnek, SEGD, 2003 s7

Piktogramlarin en Onemli niteliklerinden birinin kolay anlasilirlik oldugu
vurgulanmisti. Verilmek istenen bilgi piktogramin hitap ettigi kullanici grubu
tarafindan hizla ve “dogru” anlasilmalidir. Bundan asla taviz verilmemelidir. Ne var ki
tasarimcilarin 6zgiin ve estetik piktogramlar tasarlama tutkulari, anilan dengeyi zaman
zaman bozmakta ve basarili olmayan ¢alismalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu sekilde tasarlanan piktogramlarin yazili iletisimin yerini basariyla almasin
beklemek gercekei olmayacaktir (Katz, 2012: 131).

Yalilik ve estetik dengenin basariyla uygulandigi ¢aligsmalar hedef kitlesiyle
bulusmasi i¢in dolasima g¢ikarilabilir. Ne var ki hedef kitle tarafindan dogru anlagilma
garantisine sahip degildirler. Milyonlarca imgenin ve mesajin kitle iletisim araglariyla
bombardiman misali aktig1 iletisim diinyasinda yeni tasarlanan bir piktogram ilk
goriiste anlasilmayabilir. Tam olarak anlasilmasi, gostergebilim kavramlarindan
semboliin taniminda yer aldig1 gibi dnceden iizerinde uzlasilmigsa, bir baska deyisle
O0grenilmigse miimkiin olabilmektedir. Buna verilebilecek en yaygin 6rnek umumi
tuvaletler olacaktir. Her giin milyonlarca insan tarafindan goriilen umumi tuvalet
semboli, tuvalette gerceklestirilen eylemleri dogrudan aktarmamaktadir; bu nedenle
ikon degildir. Aralarinda dolayli bir iliski de bulunmamaktadir; dolayisiyla indeks
olarak da adlandirilamaz. Direk ya da paravan benzeri bir yapinin yaninda ayakta
duran kadin ve erkek formlar1 (ki bu formlarin kadin ve erkegi anlattig1 bilgisi
iizerinde de onceden uzlasilmistir) tuvaletin sembolii olarak benimsenmistir. Belirli bir
sistem dahilinde, denge ve estetik gozetilerek tasarlanmistir, gostergebilimsel tiirii
semboldiir. Bu nedenle onceden Ogrenmeyenler tarafindan anlasilimast miimkiin
degildir (Resim 10).
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Resim 10 Evrensel tuvalet piktogram (sembolii)

Sembol olarak tanimlanabilecek piktogramlarin anlasilabilmesi i¢in daha 6nce
kendisinin ya da benzerlerinin goriilmiis ve taninmis olmasi gergegi hicbir zaman goz
ardi edilmemelidir. Piktogram tasarlayanlarin test edilmemis varsayimlarla harekete
geemesi dogru olmayacaktir. Tasarimet ya da karar vericilerin, konuyla yakin temasta
olmalarindan 6tiirii kullanic1 grubunun kolaylikla anlayacagini varsayabilirler. Ancak
bu durum, ciddi iletisim sorunlarina neden olabilir. Bu nedenle eger yeni bir sey
sOylenecek ve kullanici bununla ilk kez karsilasacaksa mutlaka yalin tasarim
¢oziimleri tercih edilmeli ve odak gruplar {izerinde test c¢alismalart yapilmalidir
(Resim 11) (Garvey-Berger, 2010: 15).

Appedix C: Results of Referent Assignment/Symbol Comprehension Test

Type N Median Mode
Nurses Station 67 5 5
Care Staff 65 3 3
Counseling Services 65 0 0
Shots 65 0 0

Resim 11 Hablamos Juntos projesinde yiiriitiilen testlere ait 6rnek soru ¢calismalari, SEGD, 2010 s15.

Anlatilmak istenen kavramin ya da gosterilmek istenen nesnenin su ya da bu
sekilde kullanicilar tarafindan hali hazirda bilinir olmas1 piktogram tasarlamak icin
onemli bir avantajdir. Kullanici grubunun, O©nceden tanimadigi “seylerin”
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gorsellestirmelerini anlamasi miimkiin olamayabilir. Resim 13’te de gorildiigi gibi,
aynt spor branginin {i¢ farkli kis olimpiyatt icin tasarlanmig versiyonlari her
kullaniciya hitap etmeyebilir. Aktarilmak istenen mesaj “Curling (korling okunur)”
adli spor dali icrasidir. Bu spor dali iilkemizde ilk kez, 2011 Erzurum Universiade Kis
Olimpiyatlarinda izleyicilerle bulusmustur. 2009°dan 6nce iilkemizde resmi olarak
icra edilmedigi i¢in genis bir kitle tarafindan tanindigin1 sdylemek miimkiin degildir;
zira Tiirk¢e karsilifi dahi yoktur. Bu nedenle atfedilen piktogram tasarimlarinin da
ayn1t kullanict grubu tarafindan kolayca anlasilabilecegi var sayillamaz. Sochi
Olimpiyatlari i¢in yapilan ¢alismada anlasilmay1 giiclestirecek seviyede stilize edilen
tasarim, Turin ve Vancouver Olimpiyat serilerinde gercegin gosterimi seklinde
¢oziimlenerek kolay algilanir hale getirilmistir. Ne var ki bu cografyada yeterince
taninmayan curling sporunun basarili piktogramlara sahip olmasi anlasilmasi igin
yeterli olmamaktadir (Resim 12 ve 13).

Resim 12 Curling sporu i¢in cesitli kis olimpiyatlarinda tasarlanan piktogramlar. Soldan saga
Turin (2006), Vancouver (2010) ve Sochi (2014).
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Resim 13 Curling sporundan bir kare

Piktogramlara atfedilen anlasilirlik 6gesinin genel gecer bir ilke oldugu
sOylenemez. “Bir piktogram hedef kitlesi baglaminda cabucak anlasilabilmelidir”,
kurali Dbiitiiniiyle gegerli olamamaktadir. Tipki sembollerdeki uzlasi gibi,
piktogramlarin da sembol olarak siniflandirilan boliimiiniin kullanicilar tarafindan
onceden biliniyor olmasi gerekmektedir. Bu unsur dikkate alinmadan yapilan
tasarimlar anlasilir olmayacagi gibi, gorsel algilamada yazili iletisimin gerisine
diiserek engel olusturabilecektir. Bu yazida piktogramlarin varligi elestirilmemektedir.
Zira piktogramlar gliniimiiz diinyasindaki hiz, ¢esitlilik ve simirlamalardan kaynakli
iletisim kopukluklarin1 giderme giiciine sahiptir. Bunun igin her bir piktogram
tasariminin dogru yapilmasina biiyiik 6zen gosterilmelidir. Uygulama siirecinde hedef
kitle hi¢ bir zaman geri plana itilmemeli, siirece aktif katilimlari saglanmali, gerekirse
o0grenme amacli egitim almalar1 gerekebilecegi unutulmamalidir.

Trafik isaretleri, anlasilmasi biiyilk oneme sahip piktogramlarin basinda
gelmektedir. Bu nedenle siiriicii belgesine hak kazanmak amaciyla alinan egitimlerin
onemli bir boliimiinii “trafik isaretlerini tanima egitimi” olusturmaktadir (MEB 2010).
Siiriicii adaylar trafik isaretlerini dgrendiklerini ispatlamak amaciyla girdikleri yazili
smavdan gecer puan almak zorundadirlar. Eger dogalar1 geregi piktogramlar (trafik
isaretleri) kullanicilart (siiriicii adaylar1) tarafindan ilk bakista anlasilabilir olsayd,
biiyiik olasilikla boyle bir sinava gerek duyulmayacakti.

Hedef kitlesine Ogretilerek anlasilmas1 saglanan piktogramlarda (trafik
isaretleri) yapilacak her hangi bir degisiklik, yeniden egitim gerektirecektir.
Tasarimlar1 yenilenen trafik isaretleri de bu baglamda yeniden 6gretilmelidir. Avrupa
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Birligi trafik isaretleri sisteminde yapilan degisikliklerin 2004 yilindan itibaren
iilkemizde uygulanmaya baglamasiyla yeni bir “sollama yasagi” tabelasi kullanilmaya
baslanmistir. Ulkemizde bu konuda yeni bir bilgi notu yaynlanmadigi icin bu
makalenin yazart gibi 2004 6ncesinde bu isareti “Ogrenmis” siiriiciiler, yerine gelen
isareti taniyamamaktadirlar. Bu denli 6neme sahip bir sistemde yapilacak
yenilemelerin kullanicilara hizla iletilmesi gerekmektedir (Resim 14).

Resim 14 Solda, Avrupa'da kullanilan “Sollama Yasag1” trafik isareti. Tiirkiye’de 2004 yilina kadar
yiiriirliikte kalmistir. (Sagda) Yenilenen isaret 2004 yilindan itibaren kullanilmaktadir.

SONUC:

Yazinin icadiyla insanlarin kayit tutmasini ve iletisim kurmasini saglayan
piktogramlar 20. yiizyilla birlikte yeniden yapilanarak bugiinkii islevini kazanmis ve
farkli dil konusan kullanicilarin ortak iletisim dili haline gelmistir. Bu beceriye sahip
olmasindan o6tiirii kamusal mekanlarda kullaniciyla kurulan iletisimin agirlikli
yiritiiciisiidiir. Kitle iletisiminde 6nemli bir yere sahip piktogramlar olusturulurken
6zgiinliik adina yapilan tasarim tercihlerinin 6nem kazandig1 anlasilmaktadir. iletisim
stirecinin basariyla tamamlanmasi, dogru tasarlanmis piktogramlarla miimkiin
olacaktir. Tam bu noktada gostergebilim biliminden yararlanilmali ve hedef
kullanicilar nezdinde anlagilirlik iizerine yapilacak calismalar {izerinden gosterge
tirleriyle sahip oldugu ortak noktalar dikkate alinmali, tasarim siireci titizlikle
yonetilmelidir. BoOylece milyonlarca kullanicinin tasarim gereksinimi basariyla
¢Oziimlenebilecektir.
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