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Oz

Bu ¢alismanin amaci, ambalaj unsurlari ve tasarim 6geleri dikkate alinarak hazirlanan, saglikli gida iiriinlerine yonelik
ambalaj tasarimlarinin, tiikketici satin alma kararina olan miidahalesini belirlemek, elde edilen bulgular 1s18inda ise
tasarim Ogrencilerini etkili ambalaj tasarimi hakkinda bilgilendirmektir. Saglikli beslenmesi gerektiginin farkinda olan
fakat ambalaji gekici geldigi i¢in zararl iiriinlere yonelen tiiketicilerin bilgi diizeyi ve saglikli lirline kars1 tutumlari
¢alismanin dnemini sergilemektedir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu Sinop ilinde egitim goren yiiksekokul 6grencileri
olusturmaktadir. Sagliga zararli yiizlerce gida {irliniiniin arasinda fark edilmeyen faydali iiriinlerin ambalajlari;
malzeme, sekil, tasarim unsurlarina gore revize edilmis ve katilimcilardan, tasarimlar arasindan saglikli gida
ambalajina yonelmeleri istenmistir. 10 adet karsilastirma igeren calismada; hedef kitle, renk tercihi ve renk
psikolojileri dikkate alinmadan tasarlanan ambalajlar yerine saglikli {irlin imajin1 destekleyen, albenisi yiiksek
ambalajlarin satin alma davranisina olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Ambalaj tasarim egitiminde, ¢ikan sonug
ve Onerilerden yararlanmanin faydali olacag: diisiiniilmekte, iiretici firmalar ve toplum saglig: ile ilgilenen kurum ve
kuruluslarin isbirligi ile saglikli iiriin ambalajlarinin yeniden tasarlanmasi dnerilmektedir.
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Giris

Beslenme, insan yasaminin temel ve fizyolojik gereksinimlerinden birisidir. Dolayisiyla, saglikli bir yagam
i¢in, saglikli gida iriinlerinin tiikketimi ise zaruri ihtiya¢ haline gelmektedir. Fakat giiniimiizde, market raflarinda
yer alan sayisiz gida irlinlerinin arasinda, saglikli {riinleri ayirt etmek neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Dogrudan dikkat ¢eken gdz alic1 ambalajlar, tiiketicileri zararli iiriinlere yonlendirebilmektedir. Bu gorevi ambalaj
istlenmekte, tiiketiciyle dogrudan iletisime gegerek, iirliine karg1 sempati uyandirmaktadir. Ambalajin, iiriine deger
katan ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan onemli bir faktdor oldugundan bahseden Butkeviciene; bu
onemin, bilhassa satig noktasinda tiiketicilerle iletisim saglamasindan ve iriin se¢imini etkilemesinden
kaynaklandigini belirtmektedir (Butkeviciene ve digerlerinden aktaran Siitiitemiz, Ciftyildiz ve Konuk, 2009:18).

Bu bahisle en 6nemli iki soru “Tiiketici saglikli iirline nasil yonlendirilir?” ve “Etkili ambalaj tasarimi
nasildir?” olacaktir. Calismada genel olarak bu iki soruya yanit aranirken, ambalajin tanimi, tiirleri, 6nemi,
fonksiyonlari, ilkeleri ve unsurlart belirtilecek, ardindan; tiiketicinin satin alma siireci ile ambalajin tiiketici
satinalma siirecine etkisi agiklanacaktir. Calismanin bulgular kisminda ise, yiiksekdgrenim diizeyindeki tasarim
Ogrencilerinin saglikli {irlin ambalajlarina yaklasimlar: istatistiksel analizler yardimiyla 6lgiilecektir. Bulgular,
tirlinii tanitma ve kisilik kazandirma gorevi iistlenen ambalaj tasarimlarinin, tiiketicinin iriinii segmesinde etkili
olup olmadig1 lizerine oturtulmustur.

Yontem ve Veri Analizi

Ambalaj tasariminin, tiiketiciyi saglikli gida fiiriinlerine ydnlendirmedeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu arastirmanin alanyazin kismi, tarama modelinden yararlanilarak olusturulmustur. Tarama modeli,
gecmiste ya da gilinlimiizde var olan bir durumu tasvir etmeyi amaglamaktadir. Betimsel arastirma; belli bir zaman
dilimi dahilinde, ¢ok sayida denek ve objeyle, kurumlarin ya da gruplarin mevcut durumlar1 hakkinda detayl bilgi
vermek amaciyla yapilan ¢alismalardir (Kaptan, 1995: 59). Ayrica; ambalaj tasariminin, satin alma kararina ve
saglikli iirlin tercihine miidahalesinin yani sira, tasarim dgrencilerinin; saglikli gida {iriinii ambalajlarina yonelik
farkindaliklarint ve arastirmanin konusuna yonelik tercihlerini belirleyebilmek amaciyla Survey metodu anket
teknigi kullanilmistir. Survey metodu anket; gozlem, goériisme ve test yontemleri ile uygulanmaktadir
(Aslantiirk’ten aktaran Sen, 2005: 347).

Anket; oncelikle, katilimecilarin niifusbilimsel 6zelliklerini belirleyecek, ardindan saglikli gida ambalajlarina
ait gorilislerini, bilgilerini ve davranislarini 6lgecek 16 adet soru ile sinirlidir. Katilimcilarin, kendilerine
yoneltilen anket sorularmi igtenlikle cevapladiklari varsayilmaktadir. Orneklem gruptan elde edilen verilerin
yazilmasinda, SPSS 24.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin incelenmesiyle ulasilan bulgularin frekans ve
ylizde tablolart gikarilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, 6l¢iit 6rneklem yolu ile seg¢ilen, Sinop ili igerisinde tasarim egitimi goéren ve
100 kisiden olusan 1. Simf Yiiksekdgrenim &grencileri olusturmaktadir. Olgiit drneklem, problemle iliskili olan
niteliklere sahip kisi ya da durumlardan olusturulmaktadir (Biyiikoztiirk, 2012, s: 11).

Ambalajin Tanimi, Tiirleri ve Onemi
Ambalaj; en basit tanimiyla, bir iirlinii dis etkilerden koruyan ve muhteviyatina uygun olarak metal, karton,
plastik, kagit, cam, vb. malzemelerden kaplamalardir. Becer ise ambalaji su sekilde tanimlamaistir:

“Ambalaj bir {iriinii koruyan ve birgok farkli malzemeden yapilan tasiyicilari, bu tastyicilarm bir arada konuldugu kutular1 ve bu
kutular1 da yine bir arada igine alarak tek birim haline getiren daha biiyiik paket, kutu ya da sandiklar1 kapsayan genel bir terimdir”
(Becer, 2014: 15).

Bu tanim, iiriinii kaplayan yalnizca bir ambalaj tiiriiniin bulunmadigindan s6z etmektedir. Bu agamada ambalaj
tiirlerinden bahsetmek faydali olacaktir.

* Birincil Ambalaj: Uriinle dogrudan temas halindeki ambalajdir. Uriinii fiziksel ve kimyasal etkilerden korur.
Kimi zaman ikincil ambalaja ihtiyag duymazlar. Ornek: Dis macunu tiipii.
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+ ikincil Ambalaj: Satis ortamini derlemek amaciyla ve tiiketicinin kolay tagimasini saglamak amaciyla,
birincil ambalaji gevreleyen ambalaj tiiriidiir. Ornek: igerisinde dis macunu tiipii olan, dis macunu kutusu.

+ Ugiinciil Ambalaj - Tagima ve Nakliye Ambalaji: Nakliye asamasinda olusabilecek hasarlari en aza indirmek
amaciyla kullanilmaktadir. Birincil ya da ikincil ambalajlar, dagitim noktasindan satig noktasina, bu ambalaj tiirii
ile ulasmaktadirlar. Ornek: 32’li dis macunu kolisi.

Ambalaj, aralarinda farkliliklarin olmadigi ve goriintlisii cazip gelmeyen iriinlerin, satis ortaminda ayirt
edilmesine yardime1 olmaktadir. Duygusal ¢ekicilik ile ambalajin istenen duyguyu yaratmasi saglanir. Ayni
zamanda ambalaj, bir markanin basarisinda oldukga kritik bir faktordiir (Odabasi, 2004, s: 54,58,60). Ciinkii, iyi
tasarlanmig bir ambalaj; vasat bir liriini, kaliteli ve saglikli gdsterirken, kotii tasarlanmig bir ambalaj, tiriin kaliteli
ve saglikli olsa dahi, tiikketicide satin alma ihtiyaci uyandirmayacaktir. Boylece kotii bir iiriin, iyi tasarlanmis bir
ambalaj sayesinde satig oranlarini rahatlikla artirabilecektir.

Ambalajin Fonksiyonlari, ilkeleri ve Unsurlar

Ambealaj, iiriinii saran bir malzeme olmasinin disinda bir takim fonksiyonlara da sahiptir. Bunlar;

* Koruma Fonksiyonu: Hem {iriinii hem de tiiketiciyi ilgilendiren bir fonksiyondur. Ambalaj, tiriinii fiziksel ve
kimyasal etkilerden korurken, tiiketiciyi ise bozulmus ya da zararl iiriinlerden korumakla gérevlidir. Ornek:
Cocuklarin kimyasal ile temasini engellemek amaciyla iiretilen bas-cevir ilag kapagi.

* Kolaylik Fonksiyonu: Bu fonksiyon, iriiniin tiikketim asamasinda tiiketiciye kolaylik saglamaktadir. Bu
kolayliklar sayesinde ise iiriin, diger iiriinlere oranla daha tercih edilir hale gelmektedir. Ornek: Daha sonra
kullanmak tizere kapatilan kilitli posetler, agma halkalar1 (pop-up kapaklar).

* Tutundurma Fonksiyonu (reklam, promosyon, motivasyon): Gerek satis oranlart diizenli giden gerekse
piyasaya tutunmaya calisan markalar, tiriinlerini tiiketiciye hatirlatmak ihtiyaci hissetmektedirler. Bu asamada
devreye ambalajin tutundurma fonksiyonu girmektedir. Bir siireligine ya da daimi olarak, rakiplerinden farkl
renk, sekil, ebat ve tipografi ile piyasaya siiriilen ambalaj, iiriinii tiiketicilerin satinalmasini saglamaktadir. Ornek:
Mor renkli Milka ambalaji, isim yazan Nutella ambalaji, kirmizi rengin disinda iiretilen renkli Coca Cola kutulari.

 Bilgi Verme Fonksiyonu: Ambalajin bu fonksiyonu ile birlikte tiiketiciler iiriin hakkinda detaylica bilgi
alabilmektedir. Uriiniin muhteviyati ile birlikte, iiretiminden dagitimina her tiirlii bilgi ambalajin iizerinde yer
almaktadir. Ayrica {iriiniin slogani ve verilmek istenen yazili mesajlar bilgi verme fonksiyonuna girmektedir.
Ornek: %100 Elma Suyu — Glikoz Igermez.

+ Uriin imajin1 Etkileme Fonksiyonu: Ambalajlar iiriine pahali, ucuz, kaliteli, degersiz, aci, tatli gibi roller
yiliklemektedir. Tasarim ve kullanilan ambalaj malzemesinin ¢esidine gdre bu algi rahatlikla saglanabilir. Sade ve
gosterigsiz bir ambalaj siradan bir iiriinii temsil ederken, yaldizli ambalaj ise kaliteyi temsil etmektedir. Ornek:
Magnum dondurma ambalaji.

+ Uriin Fiyatim1 Ayarlama Fonksiyonu: Bazi firmalar, iiriinlerinin birgok ebadiyla piyasada hizmet vermektedir.
Boylece biiyiik ebadini tercih etmeyen ya da maddi olarak satin alamayan tiiketiciler i¢in kiigiik ebatlar1 devreye
girmektedir. Bu nedenle ambalaj iiriinlerin fiyatlarini ayarlayabilme fonksiyonuna sahiptir. Ornek: 1 Litre Siit —
50ml siit.

Ambalajlamada dikkat edilmesi gereken ilkeler ise sunlardir;

+ Uriiniin Korunmasini Saglamak: Ambalajin tasarimi ancak tiiketicinin {iriinii farketme asamasina kadar
etkilidir. Tasima esnasinda bozulacagini ya da kirilacagini farkettikleri triinleri satin almak istemezler. Bu
nedenle ambalaji, iiriiniin muhteviyatina gére se¢mek ve iiriiniin korunmasini saglamak gerekmektedir.

* Gereksiz Maliyet Artiglarint Engellemek: Siradan bir iiriin i¢in, pahali ambalaj malzemesi segmemek
gerekmektedir. Fakat burada hedef kitle devreye girmektedir. Uliniin cinsine gére fiyatin1 dert etmeyecek miisteri
grubu iiriinii satin alirken, pekgok tiiketici bu duruma tepki gdsterecektir. Orn: 2.500$ Degerinde «Swarovski
Crystal» Su Ambalaji1 (Bkz: Resim:1)
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Resim 1. Degerli taslarla kaph su ambalaji

* Mazlemeleri Amaca Uygun Kullanmak: Bu ilke iiriiniin tam korunmasini saglamaktadir. Ornegin, akici bir
irlin i¢in siradan ince bir kagit kullanmak ya da saglikli bir iriin i¢in plastik malzeme kullanmak dogru
olmayacaktir.

* Gergeklikten Ayrilmamak: Bu ilke ise, tasarimin sinirlarini belirlemektedir. Ambalaj tasarimi rasyonel olmak
zorundadir. Ornegin, bir siit kutusunda ¢evirmeli kapak ambalajin iistiinde degil, altindaysa kullanim1 neredeyse
imkansiz hale gelmektedir. Bu sekilde kullanimi zora sokacak, tiiketicinin satinalma kararina olumsuz etki
edecek tasarimlardan uzak durmak gerekmektedir.

* Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak: Giiniimiiz teknolojisi ile birlikte, gidanin niteligi ve muhteviyatina
yonelik olarak en kisa siirede tiiketiciye bilgi veren akilli ambalajlar iiretilmektedir. Genellikle yabanci iilke
pazarlarinda satisa sunulan, dondurulmus meyve ve sebzeler, et ve siit liriinleri gibi kisa siirede bozulabilen gida
ambalajlarinda Zaman-Sicaklik Indikatérleri (TTIs), bir diger adiyla “Tazelik Indikatdrii” yer almaktadir (Bkz:
Resim 2). Boylelikle tiiketici, Uriiniin paketlenme tarihini ve kalan Omriinii renk degisiminden kolaylika
anlayabilmektedir (Yayan ve Ceylan, 2018:5).

Resim 2. Tazelik indikatorlii gidda ambalaji

« Kullanim1 Kolaylastirmak: Ambalaj, bu ilke ile birlikte tiiketiciye bir dizi kolaylik saglamaktadir. Kullanimi
zor paketlerin kolay agilir hale gelmesi, kiiciik bir tereyagi paketinin kapaginin bicaga doniismesi, ya da bir gida
ambalajinin daha sonra tabak olarak tiiketiciye hizmet etmesi, tiiketicinin o ambalaji ve dolayisiyla triinii
rahatlikla  kullanmasmi saglayacaktir. Bu ambalajlar, ayni zamanda interaktif ambalajlar olarak
adlandirilmaktadir.

Etkili ambalaji meydana getiren unsurlar ise su sekilde siralanmigtir:

* Ambalajin Malzemesi: Ambalajin malzemesi bir nevi {iriiniin kostiimiidiir. Meyers ve Lubnier, ambalajin
malzemesi hakkinda; “Karton kutuda satilan piring, naylon posette satilan piringten farkli bir imaj saglar”
ifadesini kullanmistir (Meyers ve Lubnier, 2004, s. 23’ten aktaran Erdal, 2013: 2). Kimi ambalaj malzemesinin
yapisal dokusu ve goriiniisii, iiriine kimlik kazandirmaktadir. Ayrica, kullanilan malzemelerin sagligi tehdit
etmeyisi 6nemlidir. Ambalaj materyalleri; cam, kagit, metal ve plastik esasli olmal iizere ana gruba ayrilmaktadir.
Plastik malzeme sagliksiz goriiniirken, kagit, ahsap, keten gibi malzemeler, tiikketicide iirliniin saglikli oldugu
duygusu uyandirmaktadir (Bkz: Resim 3).
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Resim 3. Plastik ve karton ambalajlarda esmer pirin¢

* Ambalajin Sekli ve Ebadi: Ambalajin bigimi, tipki renkler gibi duygular iizerinde etkili olmaktadir.
Ambalajda kullanilan yatay ¢izgiler sakinligi, dikey ¢izgiler ise kendine giiveni ¢agristirmaktadir. Yuvarlak hath
ambalajlar disilige (Bkz: Resim 4), keskin agilara sahip ambalajlar ise erkeksilige gondermede bulunmaktdir.
Kimi iddialar ise ambalajin seklinin yanilsamalara neden olduguna iliskindir. Ornegin, alisilmisin disindaki
ambalajlar daha fazla iirlin barindiriyor hissi uyandirmaktadir. Ayrica tiiketiciler, hacimli ambalajlar i¢in ise daha
az birim fiyat1 6dediklerini diisiinmektedirler (Shimp, 2007: 198-199’dan aktaran Yildiz, 2010: 188-189).

Resim 4. Yuvarlak hath ambalaj 6rnegi

+ Tasarimi (Rengi - Illiistrasyonu): Ambalajin tasarim, tiiketici ile ilk temasa gecen unsurdur. Tiiketici eline
aldig1 iiriini yerine koymadan aligveris sepetine atiyorsa bu ambalaj tasariminin etkili olmasi ile alakalidir.
Tasarimin bu denli olumlu etki yaratmasi, firmalar tarafindan iyi bilinmekte ve kar oranlar1 arttikga daha ¢ekici
ambalajlara yonelmektedirler. Rengi, sekli, illiistrasyonu gdzalic1 olan ambalaj, igerisindeki iiriiniin daha lezzetli
ve daha kaliteli oldugu hissi uyandirmaktadir. Sade illiistrasyon ile hazirlanmis ambalaj ise, kafa karisiklig:
yaratmayacak ve tiiketiciyi oyalamadan satinalmaya ikna edecektir (Bkz: Resim 5).

8 6.
RS €

Resim 5. Sade illiistrasyon érnegi
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Ambalajin rengi ise en etkili unsurdur. Kimi zaman bir markay: ¢agiristirirken, degisen renkler; eglence,
zerafet, giiven, mutluluk, ciddiyet gibi imaj ve duygu degisimlerine neden olmaktadir. Renkler ise; hedef kitleye
gore de farklilik gostermektedir. Cocuklar daha canli renklerden hoslanirken, yetigkinler pastel ve yaldizli
ambalajlara yonelmektedirler (Bkz: Resim 6). Renklerin psikolojik etkileri sayesinde, tiiketiciler iriinleri
kategorize edebilmektedir. Ornegin, mavi renk hindistancevizini ve soguk igecekleri, yesil renk organik iiriinleri
ve fistig1, kirmizi renk acty1, pembe renk ise ¢ilegi animsatmaktadir. Ikili renk kombinasyonlar1 ise farkli amaglar
i¢in kullanilmaktadir. Ornegin; yesil bir fonun 6niindeki et pargasi daha kirmizi gériinecektir ya da mavi bir
gokyliziinlin altindaki yesil alan ambalajin igerisindeki iiriiniin organik oldugunu c¢agristiracaktir.

Resim 6. Yaldizhh ambalaj tasarim

Tiirketicilerin Satinalma Karar Siireci ve Ambalaj Tasariminin Siirece Miidahalesi

Birgok bilimsel kaynak ve pazarlama kitaplarinda yer alan, “Satinalma Karar Siireci”nin asamalar1 su
sekildedir;

* Problemin Belirlenmesi

* Alternatiflerin ve Bilgilerin Edinilmesi

* Alternatiflerin Degerlendirilmesi

* Satin Alma Karari

* Satin Alma Sonrast Davranislari

Fakat bu siireg, tiiketicinin iiriin ya da hizmet karsiliginda 6dedigi bedelin fazla oldugu durumlarda 6nem
kazanmaktadir. Bir market alisverisinde tiiketici bu kadar detayli diisiinmeyerek, yiizlerce iiriin arasinda en dikkat
¢eken ve begendigi ambalaja yonelmektedir. Clinkii iyi tasarlanmig bir ambalaj, tiiketiciye parasinin karsiligini
vermeyi vadetmektedir.

Dolayisiyla tiiketicinin dikkatini ¢eken, hatirlatan ve aslinda hi¢ ihtiyaci olmadigi halde iiriinii satin aldiran
ambalajlar bu sorumlulugun iistesinden basariyla gelmektedirler (Ceylan ve Eliri, 2014: 411).

Kuvykaite vd. gore ise, ambalaj tasarimi satinalma davranisi lizerinde oldukc¢a etkili bir unsurdur. Fakat bu
etkinin, tiiketicinin zaman baskisina ve tiiketicilerin bireysel 6zelliklerine gore yani hedef kitlesine bagli olarak
degerlendirilmesi gerekir. Yaptiklar1 arastirmada ise, tiiketicilerin aligveris igin ayirdiklari kisitli zamanda,
ambalajda yer alan sozel bilgilere 6nem verdikleri goriilmiistiir (Kuvykaite vd., 2009: 445-446).

Bulgular ve Yorumlama

Ambalajlarin satinalma karar1 iizerindeki etkisi ve tiiketicileri saglikli gida tiiketimine tesvik eden ambalaj
tasarimlart hakkinda, tasarim 6grencilerinin konu hakkindaki bilgi diizeyi énem kazanmaktadir. Calismanin bu
boliimiinde, yiiksekdgrenim diizeyinde tasarim egitimi alan 100 kisilik grubun, saghkli iiriin amblajalarina
yaklagimlarinin istatiksel analiz ve bulgularina yer verilecektir. Bulgular, ambalaj tasarimlarmin, tiiketicinin
tiriinii segmesinde etkili olup olmadig1 tizerine oturtulmustur.
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Soru 3. Yasadigimiz Yer?

@ 1.000 TLve daha az
@ 1001TL-2000TL
@ 2001 TL-3000TL
@ 3001TL-4.000TL
@ 4.001TL-5.000TL
@ 5001 TL ve Gzeri

Soru 4. Ailenizin Maddi Gelir Diizeyi?
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100 kisiden olusan katilimei grubundan %60°1 kadin, %40°1 ise erkektir ve yogunlukla 18-20 yaslari
arasindadir. %40°lik kesim Biiyiiksehirde yasarken, sirasiyla; Ilge ve II’de yasamaktadirlar. Kdy ve kasabada
yasayan katilimc1 bulunmamaktadir. Ailelerinin maddi gelirine bakildiginda ise %15’inin gelir diizeyi 1000 TL ve
daha azken, %11 inin gelir diizeyi 5,001 TL ve iizerindedir.

Saghkl Gida Ambalajina iliskin Gériisler

Calismanin bu boliimiinde; katilimcilara yoneltilen, saglikli gida tercihleri ve saglikli gida ambalajina iligkin
gorislerinin analiz ve bulgularina yer verilecektir.

@ Ambalaj Tasanmina
@ Uriiniin Fiyatina

@ Uriiniin Kalitesine
@ Warka Taninirh@ina

Soru 5. Gida iiriinii alirken ilk olarak neye dikkat edersiniz?

Katilimcilar “Gida iiriinii alirken ilk olarak neye dikkat edersiniz?”sorusunda %50 oraninda “Uriiniin
Kalitesine” yanitin1 vermislerdir. Ambalaj tasarimini geri plana iten bu cevap, saglikli ve kaliteli iriin alma
hedefiyle yola koyulan tiiketici goriisiidiir. Fakat satinalma agamasinda heniiz {iriinii deneyimleme firsati olmamis
tiiketici i¢in {iriiniin kaliteli oldugu tahmini, ancak iirliniin ambalaji sayesinde yiiriitiilebilmektedir.

® Cam

@ Plastik

@ Karton (Kagit)
@ Metal

Soru 6. Saghkl iiriin tercihinizde hangi ambalaj

malzemesinden ka¢inirsiniz?

Katilimcilara ydneltilen 6. soruda, saglikli {iriin tercihinde kagindiklar1 malzeme olarak %46’lik oranda
verdikleri “Plastik” yanitt ile katilimcilarin 5. Soruda verdikleri “iiriin ambalaji tasarimi yerine tiriiniin kalitesine
dikkat ederim” cevabi ile cgeliskilidir. Ciinki, tiiketiciler 6. Sorunu yanitinda, Uriliniin kalitesini ambalajiyla
iligkilendirmistir ve saglikli gida iiriinlerinin plastik ambalajda olmamasi gerektigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla
gida kaliteli dahi olsa, plastik ambalajda sunuldugunda bu durum tiiketicinin satinalma kararinda olumsuz etki
yaratacaktir.
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@ Yesil - Mavi

® San-Siyah
Yesil - Turuncu

10% N

ﬂ ® Beyaz- San

Soru 7. Hangi renklerin saghkl iiriin ambalajinda agirhkh

kullanilmasi uygun olmaz?
Kendilerine yoneltilen 7. Soruda katilimcilar, saglikli iiriin ambalaj1 tasariminda uzak durulmasi gereken renk
grubunu “Sari-Siyah” olarak belirlemistir. Heniiz renk psikolojisi egitimi almamis tasarim Ogrencileri iizerine

uygulanan bu arastirmada verilen bu yanit, sari-siyah renginin tiiketicinin zihninde olumsuz sekillendigini
gostermektedir. Clinkii bu iki renk “tehlike ve zehir” piktogrami ile eslesmekte ve tiiketici renk ve duyguyu

olumsuz semalandirmaktadir.

Resim 7. Tehlike piktogramlari

Caligmanin bu boliimiinde, katilimcilara faydali {iriinlerin ambalajlarina muadil ve malzeme, sekil, tasarim
(renk, illistrasyon, tipografi) unsurlarina goére revize edilerek tasarlanmig ambalaj tasarimlar: sunulmus ve saglikli
oldugunu diisiindiikleri ambalaji tercih etmeleri istenmistir. Isaret ile belirtilmeyenler piyasada satista olan
ambalajlar iken, sag alt tarafinda turuncu ya da mavi nokta ( @ @ ) olan ambalajlar, katilimcilarin
tercihlerini 6lgmeye yonelik hazirlanms rakip tasarimlardir.

A ;
W
Renk
Tipografi B
Malzeme |
B Ebat |
: sekil
| taswasyon

Soru 8. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?
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Katilimcilarin birden fazla segenegi isaretleyebildikleri 8. soruda, satin almak icin rakip ambalaji (B) tercih
etmis ve ilk olarak sekil unsurunu, sonrasinda sirasiyla malzeme, illiistrasyon ve renk unsurlarini sebep
gostermislerdir. Katilimeilar satin almak igin, plastik ambalaj yerine kagit mamiilii ambalaja yonelmislerdir.

A
. Renk
B ] ]
Tipografi [
Malzeme. |
Ebat |

Sekil [N
Illiistrasyon [N

Soru 9. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Katilimcilar 9. soruda, seklini, malzemesini ve illiistrasyonunu begendikleri rakip ambalaja (A) yonelmislerdir.
Tiiketicilerin, ayni tiir {iriinler arasinda, sekli alisilmisin diginda olanlara yoneldigi bilinmektedir. Bu arastirmada
katilimcilar arasinda ¢ocuk olmamasina ragmen, rakip tasarim, orijinal ambalaj tasarimina gore daha fazla tercih
edilmistir.

Renk
Tipografi |
Malzeme [N
ebat [l
sekil [N
llistrasyon  —

Soru 10. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Uriiniin orijinal ambalaj1 (B), dogay1 ¢agristirmas1 ve {iriiniin organik oldugunu ima etmesi amaciyla yesil renk
tonuyla ile hazirlanmistir. Fakat et triinlerinde yesil, kirmizi ile birlikte kullanildiginda daha lezzetli
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goriinmektedir. Bu nedenle katilimcilar, rakip tasarima (A) ydnelmis ve bunun igin ise, renk unsurunu sebep
gostermislerdir.

Renk
Tipografi
Malzeme

Ebat

Sekil

Illiistrasyon

Soru 11. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Temel gida diriinlerinden olan un, plastik ambalaj ile biitiinlestiginde katilimcilarin olumsuz tepkisiyle
karsilagmistir. Bu sebeple iiriinlin orijinal ambalaji olan plastik kutu (A) yerine, kagit malzemeden hazirlanmis
rakip ambalaj (B) tercih edilmistir.

Renk
Tipografi
Malzeme

Ebat

Sekil

Illistrasyon

Soru 12. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Islem gérmemis kagitlar saglikli ambalaj materyali olarak goriilmekte, tiiketici de aldig1 iiriinii saglikli olarak
degerlendirmektedir. Bu nedenle ambalajin dis1 kraft kagit ile kaplanan rakip tasarim(A), orijinal iiriine gore (B)
daha fazla tercih edilmistir. Bunun i¢in ise katilimcilar tarafindan, sekil ve mazleme unsurlari sebep
gosterilmistir.
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A
& Renk
Tipografi [N
Malzeme [
B ebat [
sekii W
ilistrasyon [
1

Soru 13. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Sekli, malzemesi, tipografisi ve ebad1 ayni, fakat etiket lizerine yalnizca yesil serit yerlestirilen rakip ambalaj,
yalnizca bu sebepten %68 oraninda olmak iizere daha fazla tercih edilmistir. Yesil serit, katilimcilarin zihninde
iirlinlin organik olduguna dair ¢agrisim yapmuistir.

A
Renk |
Tipografi |l
B Malzeme [l
Ebat |
sekil [l
iltistrasyon [l

Soru 14. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Birgok kaynakta kirmizi rengin istahi actigina dair sdylemler bulunmaktdir. Fakat bu kaide siit ve siit
irlinlerini kapsamamaktadir. Tiiketiciler bir siit ambalajinda, kirmizi renk yerine, daha yumusak ve sakin renkleri
gormeyi tercih etmektedirler. Bu nedenle katilimeilar 14. soruda gokyiiziinii ve ¢imenleri ¢agristiran mavi ve yesil
renk grubu ile hazirlanmis rakip ambalaji (A) tercih etmislerdir.
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.

Renk
Tipografi
. g Malzeme
Ebat
Sekil

. Illiistrasyon

Soru 15. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Katilimcilar 15. soruda, alisilmis pekmez kavonozunun yerine (A), %72 oraninda daha zarif formlu ve agag
mamiilil tipasiyla rakip ambalaji (B) tercih etmislerdir.

A
renk
Tipografi H
B Malzeme -
Ebat W
sekil N
ilistrasyon [N

Soru 16. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Katilimcilar 16. Soruda yine bir siit iirlinii olan tereyagi ambalaji ile karsilasmis ve kirmizi renkli orijinal
ambalaj (A) yerine, mavi ve yesil renklerden olusan rakip ambalaji (B) tercih etmislerdir. Bu yanit ile birlikte
kirmiz1 rengin gida iriinleri arasinda, siit ve siit lriinleri ambalajinda kullanilmasinin daha dogru olacagini
gostermistir.
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£

A L
W *
m
B\ | chlj
=\ Tipografi
B \", : Malzeme IR
}(:tf _ Ebat |
y - sekil (NG
e : iltistrasyon

Soru 17. Yukaridaki iiriiniin hangisini tercih edersiniz? Neden?

Katilimcilar 17. soruda kendilerine sunulan zeytinyagi ambalajlarindan, formu daha zarif olan rakip tasarimi
(A) tercih etmislerdir. Rakip tasarimdaki zeytinyaginin orijinal liriine gére daha koyu olmasi oranin daha fazla
olmasini engellemistir.

Genel Degerlendirme

Tiketiciler, deneme ve tekrarlanan aligverisler olmak {izere iki farkli satinalma davranisi gostermektedirler
(Hacioglu Deniz, 2011: 258). Denedigi iriinii, yeniden satinalma egilimi gdsteren tiiketiciyi, saglikli giday1
denemesi ve bu durumu tekrarlanan aligveris davranisina doniistirmesi i¢in “saglikli iriinlerde etkili ambalaj
tasarim1” olduk¢a 6nemli bir husustur.

Bu aragtirmada tasarim egitimi alan Ogrencilerin bilmesinin faydali olacagi diisiiniilen, ambalaj tiirleri,
fonksiyonlari, unsurlar1 ve ilkeleri belirtilmis, ayrica; tiikketicinin satinalma karar siireci ve ambalaj iliskisinden
bahsedilmistir. Satinalma karari iizerinde oldukga etkili olan ambalajin, tiiketiciyi saglikli gida driinlerine
yonlendirme amacindan yola ¢ikarak yiliksekdgrenim diizeyinde tasarim egitimi alan katilimcilarin konuya yoénelik
tercih ve goriisleri analiz edilmistir. Kendilerine yoneltilen soru ve 6nermeler dogrultusunda;

Katilimcilarin;

e Zarif formlu siseleri, klasik siselere; kagit ya da cam ambalajlari, plastik malzemeli ambalajlara tercih
ettikleri,

¢ Kraft kagitlar1 saghkli iiriin ambalaji olarak gérdiikleri,

» Istah agan kirmiziy1, saglikli iiriinleri tercih ederken yesil ile birlikte gormek istedikleri,

¢ Siit iirlinlerinde kirmizidan daha ¢gok mavi ve yesil kombinasyonunu tercih ettikleri,

¢ Saglikh iirlin ambalajlarinda siyah ve sar1 renkleri bir arada gérmek istemedikleri,

* Cocuklara yonelik iirlinlerde illistrasyonu daha eglenceli olan1 ve ambalajda alisilmisin disinda olan
formu tercih ettikleri belirlenmistir.

Tim bu karsilastirmali incelemeler ve bulgular 1s181nda tiiketicilerin saglikli iiriine yonelmesi gerekliligi ile;
Tasarimcilara yonelik oneriler su sekildedir;

¢ Tasarima baslamadan 6nce, hedef kitlenin 6zellik ve tercihleri dikkate alinmalidir,
o Uriine saghkli imaj veren kraft kagit ile kaliteli hissi uyandiran metal folyo, hologram ya da varak
baskinin bir arada kullanilmasi 6nerilmektedir.
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¢ Saglikli gidalar i¢in tasarlanan ambalajlarda siyah ve sar1 renkleri, zehiri ve tehlikeyi simgeledigi i¢in bir
arada kullanilmasindan kaginilmalidir.

Saglikli toplum projelerine yonelik oneriler ise asagidaki gibidir:

* Ambalajin tiiketici satin alma karar siirecinde bdylesine etkin bir rol oynadiginin farkinda olmak ve
toplumu bu tespitlerden yola ¢ikarak daha saglikli gidalara yonlendirmek gerekmektedir.

*  Yalnizca saglikli iirlin ambalajlar1 degil, tiim gida ambalajlar yetkili kurumlarca denetlenmeli, sagliga
zararli Urlinleri sempatik gostererek tiiketiciyi yaniltan (dogru olmadigi halde %100 elma suyu yazan
meyve suyu ambalaji gibi) firma sahipleri uyarilmali, saghkli {iriinlerin ambalajlar1 ise tiiketicilerin
tercihleri dikkate alinarak yeniden tasarlanmalidir.

Ayrica bu anahtar tespit ve Oneriler, tasarim Ogrencilerine ve ambalaj tasarim egitimi dersi veren dgretim
elemanlarina yol haritasi ¢izecek olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.
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NIDIL

ANALYSIS OF THE IMPACT OF PACKAGING DESIGNS
ON PURCHASING BEHAVIORS IN PREFERENCE OF
HEALTHY PRODUCTS

Hatice BAHATTIN CEYLAN
Alev CAKMAKOGLU KURU

Abstract

The purpose of this study is to determine the impact of the designs of packaging regarding healthy food products,
which are prepared by taking the packaging elements and design factors into account, on the purchasing decisions of
the consumers, and to provide information regarding the effective packaging designs to the designing students in the
light of the obtained findings. The level of information and the attitudes towards healthy products of the consumers,
who are aware of the fact that they need to have healthy nutrition but resort to harmful products because of the
attractiveness of the food item’s packaging, reveal the significance of the study. The target population of the study
consists of graduate school students pursuing their education in the province of Sinop. The packaging of the healthy
products that are not noticed among hundreds of food products that are harmful for the health are revised according to
their materials, shapes and design factors; and the participants are asked to choose the healthy food packaging among
different designs. In the study, which includes 10 comparisons, it is observed that the packaging that supports the
image of healthy product with high sales appeal had a positive impact on the purchasing behavior instead of the
packaging that are designed without taking the audience, color choice and color psychology into account. It is believed
that it would be useful to benefit from the findings and suggestions of this study in packaging design trainings; and it
is suggested that the packaging of healthy products needs to be redesigned through the cooperation of manufacturing
companies, organizations and institutions that are related to the public health.

Keywords: Consumer, design education, healthy food packaging, packaging, purchasing
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