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MEKAN TASARIMINDA BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME ELEMANLARININ iINCELENMESI,
FORUM MERSIN ORNEGI

Duygu Merve BULUT?, Ozlem USLU?
oz

Kargilikl iletisimin saglanabilmesi i¢in en az iki kisinin varligindan s6z edilmesi
gerekirken, gorsel iletisim insanoglunu bu kisitlamadan kurtarmistir. Gorsel iletisim araglarindan
bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinin, infografiklerin, hayatimiza bu kadar egemen olmast,
birgok konuda oldugu kadar, toplumsal mekanlarda imgenin giiciinden faydalanmayi kagimilmaz
kilmustir. Aligveris merkezleri de bunun en iyi Orneklerinden birini temsil eden toplumsal
mekanlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, aligveris merkezlerinde bulunan
bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarini arastirmayi amagladik. Arastirma evrenimiz Forum
Mersin Alisveris Merkezi ile sinirlidir. Calismanin girig béliimiinde; gorsel kiiltiir, gorsel iletisim
araclar1 ve bilgi tasarimi kavramlart ile ilgili bilgiler arastirilmis ve gorsel kaynaklara yer
verilmistir. Ilerleyen bolimlerde; bilgilendirme ve yonlendirme elemanlari, infografikler,
kullanim iligkisi baglhigr altinda; mekan iligkisi, renk iligkisi ve kullanict iliskisi ele alinmustir.
Bulgular ve tartigma boliimiinde; bilgi ve yonlendirme isaretlerinin alan kullanim dongiisi
iizerindeki etkileri halihazirda kullanilan alanlar ve standartlar aracilifiyla degerlendirildi.
Arastirma sonuglarimiza gore; Forum Mersin Aligveris Merkezi’ndeki bilgilendirme ve
yonlendirme elemanlarinin, 6lgek, form, renk ve grafik tasarim olarak, dogru bir sekilde mekan
tasarimina dahil edilmesine kargin, mekan igerisinde konumlandirilan elektronik bilgilendirme
haritalarinin sayica yetersiz oldugu tespit edildi. Bu ¢alismayla, kullanim kapasitesi ve gegerliligi
zamanla artan, deger kazanmakta olan bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinin mekan ile bir
biitiin olarak tasarlanmasinin 6neminin vurgulanmasi ve yapilacak tasarimlarda ¢aligmanin yol
gosterici olabilecegi disiiniilmektedir.
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INVESTIGATION OF INFORMATION AND
GUIDANCE SIGNS ON THE SPACE DESIGN,
EXAMPLE OF FORUM MERSIN

ABSTRACT

While there must be at least two people for mutual communication, visual
communication rescues humanity from this constraint. Information and guidance signs,
infographics, of visual communication tools are so prevalent in our lives, as much as it is in many
subjects, it has become almost inevitable to make use of the power of imagery in social spaces.
Shopping centers are confronted as social spaces that represent one of the best examples of this.
In this study, we aimed to investigate information and guidance signs in shopping centers. Our
research universe is limited to Forum Mersin Shopping Center. In the introduction section of the
work; information about visual culture, visual communication tools and information design
concepts were investigated and visual sources were examined. In the following parts; under the
title of usage relation, space relation, color relation and user relation with information and
guidance signs were examined. In the findings and discussion section; the effects of them on the
domain use cycle were assessed through the fields and standards currently used. According to our
research results; it was determined that the electronic information maps which is located in the
space are inadequate in number, although information and guidance signs in Forum Mersin are
correctly included in the space design as a scale, form, color and graphical design. This article
emphasizes the importance of the usage capacity and effectiveness of designing the information
and guidance signs that are increasing in value with time as a who leand it is thinked to be a guide
to future reviews and the design of spaces.

Keywords: Infographic, Information Design, Information and Guidance Sign,
Space Design, Shopping Center, Forum Mersin
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Giris

Teknolojinin hizli bir sekilde geligmesi giinlilk bilgi ihtiyacimizi karsilayan
kitle iletisim araglarinin gelisimini hizlandirmigtir. Yazih kiiltiir tek hakim iken gorsel
kiiltlir, grafik dilinin hakim oldugu gorsel iletisim araglari, ozellikle gliniimiiz
teknolojisinin hayatimiza kattig1 degerler dogrultusunda, vazgecilemez unsurlarimiz
arasinda yer almaktadir. Disiplinler arasi iletisim gorevini iistlenmesinden dolay1 grafik
dili hem sanatsal hem de dogru bilginin kullaniciya aktarilmasinda 6gretici ve pratik
kabul edilmektedir (Andarood, 2014: 152).

Lefebvre’ ye gore (2014: 69); mekan, bir toplumsal iiriin olarak toplumsal
degerler ve anlamlara dayali, mekansal algi ve uygulamalar1 belirleyicidir. Bu
baglamda; mekansal pratik, tasarlanan mekan ile siki bir iligki igine girer. Nitelikleri
dolayisiyla, fiziksel mekan, ayni zamanda algilanan mekandir. Lefebvre, mekan
teorisinin temelinde mekanin deneyimlenmesinin algilanan, tasarlanan ve yasanan
unsurlarla olustugundan s6z eder (Lefebvre, 2014: 68). Bu li¢ unsur, hem mekansal
tiretim tarzinda, mekanin deneyimlenmesinde hem de zihinsel, toplumsal ve fiziksel
mekanlarin arasindaki iligkileri, karsitliklari ve diizenlenislerini inceleme olanagi
saglar.

Moran’ 1n (2010: 31) “i¢cinde gorsel olan, goriilebilen ve islevsel ve iletisimsel
bir amaci olan sey” olarak tanimladigi gorsel kiiltiiriin, televizyonlara, miizelere,
tiyatrolara, reklam panolarina ve aligveris merkezlerine fazlasiyla egemen olmast ve
etkisini yogun bir sekilde gostermesi ile bilgi kolay ulasilabilir hale gelmektedir (Aykut,
2013: 707). Yabancist oldugumuz herhangi bir ortamda bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlarinin, infografiklerin, bizi ydnlendirmesi ve hedef noktaya ulagmamizi
kolaylastirmasi, grafik dilinin ve gorsel iletisim araglarinin hayatimiza kattigi degeri ve
O6nemi gosterir. Bilgilendirmenin bilimsel ve sanatsal yonii olarak tanimlanabilen
bilgilendirme tasarimi ile geleneksel ve gelisim halinde olan tasarim ilkeleri, organize
olmayan bilgiyi anlamli bilgiye donistiriir (Giiler, 2008: 10). Dogru ve hizh
anlasilabilir bir dil olup, uluslararasi gecerliligi ispatlanmis grafik dili sayesinde,
bilgilendirme tasarimi geliserek 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda; gorsel iletigim
araclarindan bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarmin kullanim kapasitesi,
gegerliligi giin gegtikge artmaktadir.

Bilgilendirme - Yénlendirme Elemanlar1 ve Mekan lliskisi
Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarini, infografikleri, kullanicinin

bulundugu ortama ait gerekli bilgileri kullaniciya sunan, kullanicinin ortamda dogru
yonlendirilmesine imkan taniyan, grafik dilin hakim oldugu yardimci elemanlar olarak
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tanimlayabiliriz. Giinliik hayatta fazlasiyla kullandigimiz, gelencksel ve teknolojiye
gore gelisme gosteren yardimci elemanlar, c¢evrenin dogru okunmasinda ve
algilanmasinda onemli bir yere sahip olmaktadir (Alpagut, 2005: 24). Bilgilendirme
tasariminin aktif kullanilan ortamlarda diizeni ve isleyisi saglayabilmesi, goriiniir
olabilmesi, ortamla uyumu yakalayabilmesi ve koruyabilmesi i¢in mekan tasarim ile
birlikte ele alinmasi gerekir. Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlari, mekan
tasariminin olanaklar1 dogrultusunda degerlendirilip, yerlestirildigi takdirde amacina
ulagir.

Mekan tasarimi sirasinda bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinin,
kullanilan mekan igerisindeki ergonomi diisiiniilerek; antropometrik, fizyolojik,
psikolojik, organizasyon, emniyet ve enformasyon verileri géz éniinde bulundurularak
planlanmasi biiylik 6nem tasir (Ercan, 1988: 408). Mekan tasarimi, mekana yerlestirilen
bu donatilarin niteliksel ve niceliksel verileri ile mekanin kullanim amacina yonelik
gorsel, akustik, iklimsel, hacimsel ihtiyaglart g6z Oniinde bulundurularak
tamamlanmalidir.

Disiplinler arasi iletisim gorevini {istlenmesinden dolay1 grafik dili hem sanatsal
hem de dogru bilginin kullaniciya aktarilmasinda Ogretici ve pratik olmaktadir
(Andarood, 2014: 152). Her bilgilendirme ve yonlendirme elemaninin kendi
biinyesinde tagidigi farkli bir anlam ve karsi tarafa iletmek istedigi farkli bir mesaj
bulunur. Yeni bir dil olarak diisiiniilen infografikler, bilginin gorsel bir temsilidir
(Karaalioglu, 2015: 89). Ortamdaki veri, siireg, hiyerarsi, anatomi, kronoloji ve bir¢ok
farkli konu hakkindaki bilgiyi gorsel veri olarak sunabilir (Lankow, 2012: 20). Boylece
ortamdaki kullanict profilinin; cinsiyeti, yasi, kiiltiirii, egitim durumu fark etmeksizin,
dogru bilginin alimlanmasi kolaylagsmaktadir.

Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarini, haritalar, semboller, piktogramlar
ve tabelalar olmak iizere 4 baglik altinda inceleyebiliriz. Passini’nin (1984: 24), karar
vermek, karar1 uygulamak ve bilgiyi islemek basliklar1 altinda, iic asamali bir siire¢
olarak, tanimladig1 yon bulmadaki en dénemli yardimci elemanlarin baginda haritalar
gelir. Haritalarin sagladig1 mekan 6lgegi sayesinde, bireylerin bulundugu nokta diginda,
mekanin tiimiine ait bilginin bireye verilmesi ve mekani kesfetmesi saglanir.
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Resim 1. (solda) Palm Desert California Ahsveris Merkezi bilgilendirme haritasi (Url 1)

Resim 2. (sagda) ingiltere White Rose Ahsveris Merkezi bilgilendirme ve yonlendirme haritasi
(Url2)

Oldukga genis, uluslararasi kullanim alanina sahip, ardinda bir anlam barindiran,
gerektiginde mecazi anlatimlarda tercih edilen, bir diisiincenin ve ya nesnenin simgesel
ifadesine sembol denilmektedir. izleyenin; niteliklerine, bilgi birikimine, kiiltiiriine,
deneyimlerine ve algi giiciine gore sekillenen semboller, biinyesinde gosterdiginden
fazlasini barindirir. Okunabilirligi ile bireylerin bulundugu mekanlarda; bir gruba aitlik,
irlin ve servis, uygun davraniglar, gizlenmis fonksiyonlar ve bilinmesi gereken diger
seyler hakkinda kullanicilar1 yonlendirebilmektedir (Saltan, 2007: 42). Gorsel bir
anlatim teknigi olmasindan kaynakli yaziya gore bircok avantaji vardir. Bunlarin
basinda kullanicilar tarafindan daha hizhi anlasilmasi, akilda kalic1 olmasi ve kolay
Ogrenilmesi gelir.

Bir diger gorsel iletisim elemani olarak, bilgiyi hizli aktarmasindan dolayi,
piktogramlar, ozellikle aktif kullamilan mekanlarda, siklikla tercih edilmektedir.
Piktogramlar ayrintilardan arindirilmus bir sekilde, dolaysiz iletisimde, resimsel yazi
sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dur, 2011: 107). Biinyesinde barindirdigi dogrudan
ve net bilgi sayesinde sembollerden ayrilir. Sembollerin ardinda kapsamli bir bilgi
olmasina karsin, piktogramlarin ardinda net bir bilgi bulunur.
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Resim 3. (solda) Uluslararasi gegerliligi olan “Kaygan Zemin” piktogramina bir érnek (Url3)

Resim 4. (sagda) Uluslararas gecerliligi olan “Sigara icilmez” piktogramna bir 6rnek (Url4)

Resim 5. “Dikkat hirsiz!” uyarisina bir 6rnek, Peterhof, Summer Palace, Rusya 2015.

Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarindan, son olarak ele alacagimiz,
tabelalar, insanlarin dikkatini ¢ekmek, gerekli bilgiyi kullaniciya vermek, ic veya dis
ortamda kitlelerin yonlendirilmesini saglamak amaci ile tercih edilen, yardimer gorsel
elemanlar olarak tanimlanabilir.
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Resim 6. (solda) Brezilya Estacao BH Ahsveris Merkezi’nde kullanilan ayakh tabela 6rnegi (Url5)

Resim 7. (sagda) ingiltere Westfield London Alisveris Merkezi’nde kullamlan ayakh tabela
ornegi (Url6)

Bilgilendirme - Yonlendirme Elemanlari ve Kullanim iliskisi

Kisilerin yabancisi oldugu bir ortamda, kolay adaptasyon saglayabilmek ve
gerekli bilgileri edinebilmek icin ¢evrelerini yogun bir sekilde inceledigi goriilmektedir.
Alpagut (2005: 10), kullanicilarin g¢evresel degerlendirmelerini; “...gdzlemeciler,
cevresel faktorlere bagl olarak, bazi 6zellikleri gdzden kagirip, sadece gordiiklerini
degerlendirir.” seklinde ifade eder. Bu yogun ve yorucu siiregte, bilgilendirme tasarimi
baslig1 altinda yer alan, bilgilendirme ve yonlendirme elemanlar1 gibi yardimci
elemanlar, ortak grafik dili ve tasarimi ile gézlemciye yardimci olur.

Mekan ve kullanici profili, bilgilendirme tasarimina ydn veren unsurlarin
baginda gelir. Kullanici profili- mekan iliskisi kapsaminda 6l¢ek, gorsel uyum, doku ve
form nitelik ve nicelikleri dikkate alinarak bilgilendirme ve yonlendirme elemanlari
tasarima dahil edilir. Olgek kavramim inceledigimizde; gevremizin ve ya mekanlarin,
bireylerin kullanimina sunuluyor olmasi, tasarimda diisiiniilen donatilarin insan dl¢egi
g0z Oniine alinarak tasarlanmasini 6ncelik haline getirmektedir. Yapilan tasarimlarda,
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kullanicilarin; ortalama boyu, etkili goriis alani, bakis acis1 gibi unsurlara dikkat
edilmesi ile donatilarin algilanmasi kolaylagir.

/.
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Resim 8. Gorsel iletisimde 6l¢iiniin biiyiimesi ile dogru orantih olarak, gorsel gekicilik
artmaktadir (Onursoy, 2003: 80).

Resim 9. Etkili goriis alani1 /Etkili goriis alaninin disinda kalan objeler (Alpagut, 2005: 42).

Gorsel uyum; tasarim ilkelerinin ana unsurlarindan, biitiinliigii saglayabilecegi
gibi, yardimci elemanlarin algilanmasinda insan gdziinii fazla yormamak ve kullanictya
bilgiyi dogru aktarabilmek adina 6nemlidir. Grsel uyum insan psikolojisine de olumlu
etkiler saglayabilir.
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Resim 10. Renk ve boyut ile gorsel uyumun saglandig bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarina
bir 6rnek (Url8)

Son olarak form kavramin inceledigimizde; tasarimda {i¢ boyutu ile var olan
ve gorselligi ile veriye doniisen form, yiizeyler ile sinir olusturarak, digsal goriintiiniin
olugsmasini saglamaktadir (Kaptan, 2004: 1). Bilgilendirme ve ydnlendirme
elemanlarmin mekanin diger donatilariyla uyum igerisinde fakat ayirt edilebilir bir
formda olmasi1 gerekir. Boylece mekan igerisinde goriiniirliigii artar, algilanabilir ve
hafizalarda kalinabilirligi saglanir.

Resim 11. 12. (solda-sagda) Farkh formlara sahip bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarina
ornek (Url9-10)

Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarini, infografikleri, mekan iliskisi
kapsaminda ele aldigimizda dikkat edilmesi gereken unsurlarin basinda sunlar
gelmektedir:
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e Tasarim yapilan bir mekanda, bilgilendirme ve yonlendirme elemanlari, mekan
icerisinde; konum, sekil, boyut ve gorsel uyum olarak bir biitiin halinde ele
alinmalidir.

e Projenin mimarlar1 ve mithendisleri, grafik tasarimcilar ile ortak bir ¢aligma ve
uyum igerisinde mekani degerlendirip, bilgilendirme tasarimi hakkinda kritik
yapmali ve alinan ortak kararlar neticesinde tasarimin uygulanmasini saglamalidir.

e Grafik tasarimci, grafik bir dil ile yol gosterebilmelidir. Yol gosterici
bilgilendirme ve yonlendirme malzemelerini {iretip, mekana ait bir donati olarak
degerlendirmeli ve varligini siirdiirebilmelidir (Tasgioglu, 2015: 232).

Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinin, kullanicilarin; yasi, cinsiyeti,
kiltirt fark etmeksizin, tim kullanicilara hitap edebilmesi gerekir. Evrensel bir dil
olmasindan dolay1 tercih edilen, grafiksel dilin en iyi 6rneklerinden birini temsil eden,
bilgilendirme ve yonlendirme elemanlart ile bilgi pratik bir sekilde kullaniciya
aktarilabilmelidir. Onceki boliimlerde, infografikler ile mekan tasarim iligkisinde
belirttigimiz, gdriinen veya algilanan bilgi, kullanicinin mekan igerisindeki goriis
alantyla dogrudan iligkilidir. Yatayda 178°, dikeyde 135° lik bir alan1 gorebilen insan
gdzii, mekani oval bir sekilde goriip, algilayabilmektedir.

X\
H'\‘?

WOl e

Resim 13. (solda)insan goziiniin yatayda gordiigii 178° lik goriis alam (Url11)
Resim 14. (sagda)insan goziiniin dikeyde gordiigii 135° lik goriis alani (Url11)

Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarini renk iliskisine bagl degerlendirdigimizde;
kullanicinin dikkatini ait oldugu objenin iizerine ¢ekip, algilama siiresinin kisaltilmasini
saglayan en Onemli unsurlardan biri olarak karsimiza renk faktorii ¢ikmaktadir.
Sagocak’ 1n (2005: 78), 15181n cisimlere ¢arpip, yansimasi sonucu, gérme duyumuzda
biraktigr etki olarak tanimladigi renk, yapisal Ozelliklerine bagli olarak, insan
psikolojisini ve mekan tasartmini dogrudan etkiler. Her rengin kendi biinyesinde
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barindirdigi bir anlam ve insan psikolojisi {izerinde biraktif1 etkinin varlig:
bilinmektedir. Bu sebeple, mekan tasarimina dahil edilen bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlarinda tercih edilen renkler, insan psikolojisine olumlu katki saglamali, mekan
ile gorsel uyum olusturmalidir. Mekan ile biitiinliik olusturmasina ya da mekana
¢esitlilik kazandirmasina dikkat edilmelidir.

Renk Anlami veya Amaa Talimat ve Bilgi
Yasak isareti Tehlikeli hareket veya davranis
Tehlike alarmi Dur, kapat, dizenedi acil durdur, tahliye et
Yanginla micadele Ekipmanlann yerinin gosterilmesi ve ne
ekipmani olduqu
Uyan igareti Dikkatli ol, onlem al, kontrol et

Ozel bir davranis ya da eylem

Zoruniukik igared Kigisel koruyucu donanim kullan

Kapilar, gikis yerleri ve yollan, ekipman,

Acil kags, ilk yardim isareti tesisler

Tehlike yok Normale don

Resim 15. Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinda kullamlan renklerin anlam ve
icerdigi bilgi (Url12)

Resim 16. Renklerin igerdigi bilginin 6nemine dair bir 6rnek (Url13)
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Bilgilendirme ve Yonlendirme Elemanlarinin Forum Mersin Kapsaminda
Incelenmesi

Sahin’ in (2001: 22), insanlarin birtakim ihtiyaglarini karsiladigi, degisen ve
artan gereksinimler sonucu, daha diizenli, organize mekan ve yapilar olarak tanimladig:
aligveris merkezleri; magaza, kafe, restoran, sinema, market gibi sosyal, kiiltiirel ve
eglence mekanlarini biinyesinde barindirir. Her yastan insana hitap edebilen, ¢ok islevli
kompleks yapilar olmasi dolayisiyla, insanlarin zamanlarmmin ¢ogunu gegirdikleri
mekanlar olarak degerlendirilir.

Mersin i¢in biyilkk potansiyel kaynak olan Forum Mersin, Akdeniz mimarisi
Tiirk motiflerinin modern unsurlarla birlesimini yansitmaktadir. Insanlarin ihtiyaglarint
karsilayan ahsveris ve eglence mekanlari, merkezi konumu, Mersin ve ¢evre yakin
illerden gelen insanlar tarafindan tercih edilmesinin sebepleri arasindadir. Mimari
tasariminda On planda tutulan tas sokaklari, genis meydanlari, modern kopriileri ile
aligveris sokag gibi tasarlanlanmasi dikkat ¢ekmektedir. Kapali bir kiitleden ziyade,
sehrin bir parcasi gibi, agik alanlar1 6n planda tutan tasariminin insanlarin hog ve rahat
zaman gecirmesine katki sagladigi goriiliir. Yerli ve yabanci bir¢ok kullanici tarafindan
siklikla tercih edilen bir yapi olmasindan dolayi, kullanicilarin dogru bir sekilde
yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekir.

Resim 17. Chapmon Taylor Architects tarafindan projelendirilen Forum Mersin’in eskiz
calismalarindan bir 6rnek (Url14)
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Resim 18. Chapmon Taylor Architects tarafindan projelendirilen Forum Mersin’in eskiz
calismalarindan bir 6rnek (Url14)

Resim 19. Forum Mersin (Url14)

Forum Mersin’in tasariminda tercih edilen bilgilendirme ve ydnlendirme
elemanlar1 asagidaki gorsellerde yer almaktadir:
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Resim 20. 21. (solda-sagda) Forum Mersin’ de farkh renklerde tercih edilen bilgilendirme ve
yonlendirme elemanlarina érnek

Resim 22. Forum Mersin’ de farkl renklerde tercih edilen bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlarina 6rnek
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Resim 23. Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinda farkl renklerin tercih edilmesi fark
edilebilirligi arttirmistir (Url14).

Resim 24. Forum Mersin ve yakin ¢evresinin belirtildigi minyatiir maket, kullanicilarin
yonlendirilmesine ve biitiinii ahgilamasina katki saglamstur.

2571 www.idildergisi.com



Bulut, D.M., Uslu, 0. (2017). Mekan Tasariminda Bilgilendirme ve Yénlendirme Elemanlarinin incelenmesi, Forum Mersin Ornegi. idil, 6 (37), 5.2557-2579.

Resim 25. (solda) Kapali alanlardaki bilgilendirme haritalari, kullanmicilarin konum bilgilerine
ulagsmasinda kolaylk saglamaktadir.

Resim 26. (sagda) Giris- ¢ikis kapilarinda yer alan bilgilendirme ve yonlendirme isaretleri,
kullanicilarin dogru ve hizhi yonlendirilmesini kolaylastirmaktadir.

Resim 27. 28. (solda-sagda) Merdiven ve asansor girislerinde oncelik hakk olan bireyleri ifade eden
bilgilendirme elemanlarinda yaz dilinin ve grafik dilinin birlikte kullamlmasi, bilginin kullaniciya
daha hizh ulagsmasinda yardimci olmaktadar.
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Resim 29. 30. (solda-sagda) Yiiriiyen merdiven girislerinde ve ¢esitli duvar yiizeylerinde
konumlandirilan bilgilendirme elemanlar1 araciligi ile kullanicilara talimatlar ve kurallar hakkinda
bilgiler verilmektedir.

Resim 31. 32. (solda-sagda) A¢ik ve kapali alanlarda farkh sokak isimlerinin tercih edilmesi,
kullanicilarin konum tespitini ve yonlendirilmesini kolaylasnmstir (Url14).
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ACIL DURUMLAR HARIc
IULLANMAK YASAKTIR

Resim 33. 34. (solda-sagda) A¢ik ve kapali alanlardaki acil durum bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlari ile kullanicilar, kagis planlari ve yangin ¢ikislar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Resim 35. Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlary, i¢erdigi bilgiye gore, mekan icerisinde farkl
yiiksekliklerde, dogru, konumlandirilmstir.
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Resim 36. Icerdigi bilgiye gore mekan icerisinde konumlandirilan bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlarina érnek

Resim 37. 38. (solda-sagda) Uluslararasi gegerliligi olan piktogramlar ile yabanci kullamicilarin dogru
bilgiye ulagsmasi saglanmaktadhr.
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Sonug¢

Forum Mersin’de, kullanicilarin mekan igerisinde kisa siirede ve dogru bir sekilde,
bilgilendirilmesini ve yonlendirilmesini saglayan bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlari, infografikler, detaylica incelendikten sonra asagidaki sonuglara ulasiimigtir:

o Olgek alt bashgi altinda; bilgilendirme tasariminda insan dlgegi goz niine alinmig ve
yardimer elemanlarin yiikseklikleri ve boyutlari insanlarin goriis alanlarina girecek
sekilde tayin edilip, mekan igerisinde konumlandirilmistir. Yardimer elemanlarin
icerdigi bilgiye gore yiiksekliklerinde ve boyutlarinda farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

e Gorsel uyum olarak; bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarimin; renk, boyut, konum
ve biitiinliik basliklar1 altinda mekan tasarim ilkelerine uygun sekilde ele alindigt
gdzlenmisgtir.

e Tasarimin gorsel bir veriye doniigsmesini saglayan formu ele aldigimizda; koseli formun
fazlaca kullanildig1 bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinin, Forum Mersin’deki
diger donatilardan ayirt edilebilir ve fark edilebilir oldugu saptanmustir.

e Kullanici profiline gére degerlendirdigimizde; infografiklerin  yas farki
gozetilmeksizin, kullanicilarin anlayabilecegi, uluslararas: piktogramlarin kullanilarak
olusturuldugu goériilmiistiir.

e Forum Mersin’ deki bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarmin ayirt edilebilir
olmalarina 6nemli katki saglayan renk faktoriinii ele aldigimizda; bircok farkli rengin
kullanilmasimin kolay ayirt edilebilirligi saglayip, tekdiizeligi engelledigi ve grafiksel
anlatimlar1 daha eglenceli hale getirdigi gézlemlenmistir. Boylece kullanicilarin dogru
bilgiye kolay ve hizli ulagmasi saglanmistir.

Forum Mersin’de ele alinip, incelenen bilgilendirme ve yonlendirme
elemanlarinda eksikligi goriilen bazi konular ise sunlardir:

e Asansor, otopark ya da acil tibbi miidahale {initesi gibi yazili ifadelerin bazilarinda,
grafik dili yerine yazili dilin tercih edilmesinin, 6zellikle yabanci kullanicilar igin bir
takim sorunlara yol agabilecegi diistiniilmiistiir.

e  Kullanicilarin, bulunduklari konumu tespit edebilmek ya da gitmek istedikleri konum
hakkinda bilgi alabilmek i¢in mekan igerisinde konumlandirilan elektronik
bilgilendirme haritalarinin sayica yetersiz oldugu saptanmustir.
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Ozetledigimizde; baz1 eksiklikler disinda, Forum Mersin’deki bilgilendirme
ve yonlendirme elemanlariin, mekan organizasyonu ile birlikte dogru bir sekilde
kurgulandigy, kullanici profilinin, renk iligkisinin, gorsel uyumun 6n planda tutuldugu,
insanlara dogru bilgiyi kisa siirede iletip, kolaylik sagladigi ve mimari tasarimla bir
biitiin halinde ele alindig1 tespit edilmistir.

KAYNAKLAR

Alpagut, Zeren. “Kamu Mekanlarinda Kent Mobilyalarindan Bilgilendirme,
Yonlendirme ve Isaretlendirme Elemanlarinin irdelenmesi: Taksim Ornegi”. Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul: ITU, 2005.

Andarood, Hossein Ghasemi. “I¢ Mimarlik Alaninda Gérsel iletisim Temelli

Grafik Tasarim Coziimlemeleri”. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi,
2014,

Aykut, Aygiil. “Giincel Sistemden Estetik Egitimine Bir Oneri: Gorsel Kiiltiir
Kurami”. Turkish Studies 8.9 (Yaz 2013): 705-714.

Bairnard, Malcolm. Sanat, Tasarim ve Gorsel Kiiltiir. Cev. Giiliz Korkmaz.
Ankara: Utopya Yayinlari, 2010.

Dur, Banu Inang. “Bilgilendirme Tasariminda Ilkeler, Ogeler ve Uygulama
Sorunlar1”. Sanatta Yeterlik Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi, 2011.

Ercan, Mustafa Nazmi. “Caligma Yerlerinin ve Yasam Ortamlarinin Ergonomik
Sekillendirmelerinde Genel Prensipler” ITU Milli Prodiiktive Merkezi 1. Ulusal
Ergonomi Kongresi. Ankara: MPM. 1988.

Giiler, Tugcan. “Grafik Tasarimda Yeni Bir Alan: Bilgilendirme Tasarimi ve Bir
Uygulama”. Sanatta Yeterlik Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, 2008.

Karaalioglu, Sevim. “Gorsel Kiiltirde Bilgilendirme Tasarimi Uriinleri:
Universite Kampiisleri”. The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication 4.5 (Ekim 2015): 87-97.

Kaptan, Burak. “Temel Tasarimda Form ve Form Bic¢imlendirilmesine Bir
Yaklagim”. Anadolu Universitesi Anadolu Sanat Dergisi 15 (2004): Ssy.

Lankow, Jason ve Ritchie, Josh ve Crooks, Ross. Infographics: The Power of
Visual Storytelling, New York: John Wiley & Sons Inc, 2012.

2577 www.idildergisi.com



Bulut, D.M., Uslu, O. (2017). Mekan Tasariminda Bilgilendirme ve Yénlendirme Elemanlarinin incelenmesi, Forum Mersin Ornegi. idil, 6 (37), 5.2557-2579.

Lefebvre, Henri. Mekanin Uretimi, Cev. Isik Ergiiden. Istanbul: Sel Yaymcilik,
2014,

Onursoy, Sibel. “Gorsel Kiiltiir Baglaminda Gorsel Okuryazarlik”. Kurgu 20
(Subat 2016): 75-85.

Passini, Romedi. Wayfinding in Architecture, New York: John Wiley & Sons
Inc, 1984.

Sagocak, Mehtap. “Ergonomik Tasarimda Renk”. Trakya Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi 6.1 (Haziran 2015): 77-83.

Saltan, Oner. “Aligveris Merkezlerinin Tasarim Kriterleri Agisindan
Degerlendirilmesi”. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: ITU, 2007.

Sahin, Berrin. “Aligveris Merkezi Yatirnmlarinin Tiirkiye Kosullarinda
Irdelenmesi ve Antalya Ornegi”. Doktora Tezi, [stanbul: Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi, 2001.

Tascioglu, Melike ve Aydm, Dilek. “Grafik Tasarimin Bilgilendirme ve
Yénlendirme Tasarl.r'nmdaki Rolii ve Londra-Eskisehir Ornekleri Uzerinden Bir
Inceleme”. Anadolu Universitesi Sanat ve Tasarim Dergisi 5.2 (Aralik 2015): 227-245.
SANAL KAYNAKLAR
Chapmon Taylor Architects Forum Mersin, http://www.chapmantaylor.com/

Forum Mersin Aligveris Merkezi, http://www.forummersin.com/

Resim 1- Url1: http://www.palm-desert.org/things-to-do/shopping

(Erigim Tarihi: 12 Aralik 2016)

Resim 2- Url2:https://white-rose.co.uk/shops/next

(Erisim Tarihi: 12 Aralik 2016)

Resim 3- Url3: https://openclipart.org/detail/14452/wet-and-slippery-warning-sign
(Erisim Tarihi: 12 Aralik 2016)

Resim 4- Url4: http://www.markedbyteachers.com/gcse/miscellaneous/smoking-ban.html
(Erigim Tarihi: 12 Aralik 2016)

Resim 6- Url5:https://br.pinterest.com/pin/6262886959944922/

(Erisim Tarihi: 15 Aralik 2016)

Resim 7- Url6:http://pearsonlloyd.com/westfield-london-wayfinding/

www.idildergisi.com 2578



DOI: 10.7816/idil-06-37-11 idil, 2017, Cilt 6, Say1 37, Volume 6, Issue 37

(Erisim Tarihi: 15 Aralik 2016)

Resim 8- Url7: http://www.isgforum.net/threads/uyar%C4%B1-ve-ikaz
levhalar%C4%B1n%C4%B1-boyutlar%eC4%B1.13401/

(Erisim Tarihi: 15 Aralik 2016)

Resim 10- Url8:https://alfa-img.com/show/shopping-mall-signs.html

(Erisim Tarihi: 15 Aralik 2016)

Resim 11- Url9: http://www.dtpko.cz/clanky/inspirace-kdyz-si-designeri-pohraji-s-obycejnou-
znackou-toalet/

(Erisim Tarihi: 15 Aralik 2016)

Resim 12- Url10: http://blog.artintern.net/article/167757

(Erisim Tarihi: 15 Aralik 2016)

Resim 13-14 — Url11:http://www.kameraarkasi.org/objektifler/insangozu/gorusacisi.html
(Erisim Tarihi: 18 Aralik 2016)

Resim 15- Url12: https://www.levhadunyasi.com/blog/ikaz-uyari-ve-yonlendirme-levhalarinda-
kullanilmasi-gereken-renkler-ve-anlamlari-b101.html

(Erisim Tarihi: 18 Aralik 2016)

Resim 16- Url13: http://www.istockphoto.com/tr/ill%C3%BCstrasyon/fire-evacuation-
sign?excludenudity=true&sort=mostpopular&mediatype=illustration&phrase=fire%20evacuatio
n%20sign

(Erisim Tarihi: 18 Aralik 2016)

Resim 17-18-19-23-31- Url14: http://www.chapmantaylor.com.cn/en/projects/detail/forum-
mersin/en

(Erisim Tarihi: 18 Aralik 2016)

2579 www.idildergisi.com



