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Gorsel iletisim tasarimcilar tasarladiklar: {irtinler/ projeler vasitasiyla alicida duygu-
lanimlar olusturur. Bu duygulanim, aliciy1 estetik deneyime siiriikler. Alic ile {iriin ar-
asinda yasanan bu siirecte tasarimin etkisi ve tasarimcinin aldig estetik kararlar kritik
oneme sahiptir. Estetik niteligi ytiksek tirtinlerin hayatimizda yer almas: ve kiiltiirel bir
Ogeye doniisen tasarim iiriiniiniin bireyin yasamina ve kent estetigine etkileri gbz éniine
alindiginda, estetik deneyim siirecinin mesele edilmesi 6nemlidir. Estetik deneyim oda-
ki bu ¢alismada, deneyim siirecinin asamalarina, bu asamalarda belirleyici 6ge olarak
goriilen diizenleme isleminin etkisine ve ilk izlenimin yapisina deginilmistir. Gorsel il-
etisim tasarimi/ grafik tasarim egitimi veren kurumlar ve tasarimeilar igin gesitli 6neriler
getirilmistir.

AESTHETIC EXPERIENCE IN
VISUAL COMMUNICATION DESIGN AND
THE IMPORTANCE OF FIRST ATTRACTION

ABSTRACT

Visual communication designers create emotions in audiences through their
designs/projects. These emotions lead to the audiences an aesthetic experience. In this
process oc-curred between the product and the audiences, the aesthetic decisions of
designers and impact of the design product are crucial. The design products with high
aesthetic quali-ties in our lives and the effects of design product, which has
transformed into a culturel object, on the invidiual life and urban aesthetics, it is
essential to bring on the issues such as design aesthetic and design experience. In this
work, which focuses on aesthetic expe-rience, it is mentioned the stages of the the
experience, the effects of the design process, which is seen as the determining element
at the stages, structure of the first attraction. Some proposals have been brought
forward for designers and the institutions who pro-vide visual communication design/
graphic design education.
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1. Giris

Bir mesaji etkin ve yetkin sekilde iletme, gorsel
iletisim tasariminin yaygin sekilde kabul géren tanim-
larindan biridir. Bu tanim dogrultusunda bir gorsel ile-
tisim tasarimcisy, iletisim problemlerine ¢oziim ararken
kargsilastig1 veri yi1ginini inceler, anlar ve bu y1gini, amag
ve smirliliklar dogrultusunda iletisim problemini ¢6z-
meye yoOnelik gorsel bicimlere doniistiiriir. Tasarimci
agisindan bir veri y1ginini, anlamli verilere dontistiirme
isleminin baslangicindaki karsilasma ani, “diizen olma-
dan o6nceki karmasa, kargasa, karisiklik” (Ulas, 2002:
795-796) anlamina gelen kaos evresidir. Tasarim stireci-
nin sonucunda y1gimin anlamh verilere dontistiiriilerek
diizenlenmesi ve mesajin aliciya iletilmesiyle son bulan
iletisim stireci ise, “fiziksel ya da goriiniir diinyanin
uyumlu birligi” anlamina gelen ve “cagdas kullanimda
kaosun kargiti” (Ulas, 2002: 841) bir diizen durumunu
ifade eden kozmos evresi olarak nitelendirilebilir. Tasa-
rimcinin eylemi, kaosu kozmosa ¢evirmektedir. Bu nok-
tada Moritz Geiger’in “Estetik Anlayis” adli kitabin-
da verdigi bilye 6rnegi, basit ama bu siireci anlamada
oldukga aydinlaticidir. Bir kutu kirmizi ve yesil bilye,
bir masanin {istiine bosaltilirsa, bilyeler ve dolayisiyla
renkler etrafa dagilirlar. Olusan karigiklik, kaostur. An-
cak bilyeler uyumlu bir sekilde, kare ya da dikdortgen
olarak dizildiginde kaos diizenli bir biitiin halini almak-
tadir (Geiger, 1993: 79-80). Bilye 6rnegindeki dizme ey-
leminden yola ¢ikarak tasarimda kaosun dtizenli, anla-
silir bir biitiin olmasinda, yani kozmosa dogru evrildigi
stirecte belirleyici olan diizen kavrami olup bu siirecin
diizenleme islemi ile basladig1 sodylenebilir. Temelde
diizenleme islemi, yigina bi¢cim verme islemidir (Ge-
iger, 1993: 79). Bu goriigse paralel olarak Alex W. Whi-
te, “The Elements of Graphic Design [Grafik Tasarimin
Unsurlar1]” adli kitabinda, tasarimin planlama anlami-
na geldigini ve tasarim siirecinin, kaos ve diizensizlige
bir diizen getirmek i¢in kullanildigini ifade etmektedir
(White, 2011: 1). White'in tasarimi planlama ile es deger
gormesinden ve Munari'nin (2009: 29) “Tasarimci, este-
tik duyuyla planlayandir.” ctimlesinden hareketle tasa-
rimcinin bir tiir planlayict oldugu séylenebilir.

2. Diizenleme Siireci

Diizenleme isleminin nesneye kazandirdigy, ta-
sarim siirecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikan bazi 6zel-
likler bulunur. Bunlardan en 6nemlisi, diizenleme isle-
minin nesneye ya da nesneler biitiiniine alic1 tarafindan
algilanmay1 kolaylastiracak bir nitelik kazandirmasidir.
Geiger bu Ozelligi, “diizenlenmis olma, yabanci nesne-
leri ben igin egemen olunabilir seylere gevirir” (1993:
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81) seklinde ifade eder. Diger 6zellik, diizenleme ya da
bi¢im verme isleminin, kaosun ardil evresi yani tasarim
siirecinde estetik kaygimin devreye girdigi ilk adim ol-
masidir. Kaosun kozmosa dogru evrildigi siirecin yii-
riitlicti unsuru olan diizenleme, ayni zamanda estetik
degerin ortaya ¢ikma nedenidir. Kuskusuz tasarimci,
tasarim siirecinin bagslangicindan itibaren bir estetik
kayg1 giider; alicidaki estetik deger, tasarim {irtintintin
alicryla bulustugu deneyimde ortaya c¢ikar ve tasarimin
temel ogelerinden biridir. Tasarimcinin diizenleme isle-
mi sirasinda aldig: kararlar, tirtiniin estetik niteligini ve
estetik deneyim stirecini etkiledigi kadar alictnin nihai
kararini da etkileyebildiginden, tasarimcinin estetik de-
neyim stireci tizerindeki egemenligi, tasarim tizerindeki
egemenligini de artirir. Diizenleme islemi, sonunda ta-
sarim {rlintiniin bir bigime ve estetik degere kavustugu
bir inga stirecidir. Bigim, {iriine dogal islevini yani go-
revini yerine getirebilme, ihtiyact karsilama, ekonomik
olma, kullanish ya da kalic1 olma gibi iirtinden bekle-
nen pragmatik islevleri kazandirirken diizenleme isle-
mi, {irtine yiiklenen bir dizi estetik niteligi saglar. Urii-
niin estetik nitelikleri, alicida gesitli duygular ya da haz
uyandirdigindan onu estetik bir deneyime siiriikler.

3. Estetik Deneyimin Yapisi ve 11k izlenim

Alic, triin ile karsilagtiginda igerigini diizen,
diizenleme, estetik kaygi, estetik deger ve islev gibi
kavramlarin olusturdugu 6znel bir deneyim yasar. Bu
deneyim, yapisal olarak estetiktir. Markovic (2012: 1),
estetik deneyimi “gtindelik deneyimlerden nitelik baki-
mindan ayrilan zihnin 6zel bir durumu” olarak tanim-
lar.

Estetik bilginin islenmesi asamali stireglerdir,
genellikle uyaric1 ile baslar ve ge¢mis deneyimlerle
baglantili cesitli islemlerden sonra uyariciya yonelik
nihai yarg ile sona erer (Markovic, 2012: 5). Estetik de-
neyimin igerigini gorsellestiren, insanin esere yonelik
biligsel tepki semasina (bkz. Gorsel 1) gore, estetik de-
neyim, estetik yanit ve analitik yanit olarak iki asamada
gerceklesir. Estetik deneyimin ilk asamasi, tirtin ile alict
arasinda yasanan ilk izlenim arudir. Uriin ile karsilagsma
aninda alicinin verdigi ilk tepki, iirtiniin islevinden zi-
yade onun fiziksel goriintimiine verdigi estetik yanittir.
Ulrich (2006: 1), bu tiir yanitlarin nesne ile karsilasma
aninda saniyeler i¢inde gelistigini, fazla biligsel ¢aba
gerektirmeden istemsiz sekilde yapildigini ve bu ya-
nitlarin, olumlu ya da olumsuz sekilde gerceklesen ¢ok
boyutlu bir degerlendirme olmadigini belirtmektedir.
[k izlenimin siiresi, internet sayfalarmn arayiizleri
hakkinda yapilan bir arastirmada kendini gostermekte-
dir. Bu arastirmaya gore kullanicilarin internet sayfala-
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Gorsel 1. Insanin esere yonelik biligsel tepki semasi' (Ulrich, 2006:8)"

rinin araytizlerine yonelik estetik kararlari 50 milisaniye
gibi oldukca kisa bir siirede verdiklerini belirtmektedir
(Lindgaard vd., 2006: 125). Frascara, estetigin tasarimin
temel meselesi oldugunu, ilk bakista alicinin bir tasari-
ma ayirdig1 algilama stiresini etkilediginden bahseder
(2004: 74). Reich de, siireye vurgu yaparak kompozis-
yon agisindan bigimlerin monotonluktan kaginmalarini;
insanin kisith alg1 ve dikkat siiresinin dikkate alinmasi
gerektigini belirtir (1993: 142).

[k izlenim ami, duyusal etkilesime dayanan
estetik yanit asamasinda yasanir ve alici, kendi estetik
begenisine gore iiriine tepki verir. Alici, ya tirtinii be-
generek ikinci asama olan analitik yanit asamasina ge-
ger ya da iriinii incelemekten uzaklasarak bagka bir
tirtine/ deneyime yonelir. Estetik yanit evresinde alici-
nin tirtintin bigcimsel 6zelliklerine tepki verdigi, bigim-
sel ozelliklerden tat, haz, koku gibi duyusal 6zelliklere
dogru ¢ikildiginda tercih oraninin arttigi semadan (bkz.
Gorsel 1) anlagilabilmektedir. Bu tiir duyusal 6zellikle-
rin hafiza béliimiine yakin olmasi, Leder’in ortiik bellek
entegrasyonu (Leder ve diger, 2004: 495) olarak da ifade
ettigi ge¢cmis deneyimlerden edinilen bilgilerle iligki ku-
rulmasina isaret etmektedir.

Uriiniin amaca uygunlugu, yarari, {icreti ya da
kullanilabilirligi gibi pragmatik sorgulamalar analitik
yanit evresinde devreye girmektedir. Alicinin tasarim
triinii ile karsilasmasiyla ya da {irtinii algilamasiyla
baslayan estetik deneyim, olumlu ya da olumsuz bir
estetik yanit ile sonuglandigindan estetik yanit asamasi,
tasarimcilarin 6nemle iizerinde durmalar1 gereken bir
konudur. Ulrich, estetik yanitin, ardindan gelen analitik
tercihi etkiledigini, baglangictaki olumlu estetik yanitin,
alicinin tirtint daha fazla analiz etmeye ve kesfetmeye
yonelteceginden; olumsuz estetik yamitin ise aliciy1
tirtinle ilgilenmekten vazgecireceginden ya da ilgilenme

1 Semanin gevirisi tarafima aittir.
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sansini azaltacagindan ve alicinin {irtine olumsuz bir
estetik deger bigebileceginden bahsetmektedir (2006:
8). Buna dayanarak ilk izlenimin, estetik deneyimin
biittiniinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunun,
analitik yanit agsamasinda devreye giren isleve iligkin
pragmatik sorgulamalarin da estetigin icerisinde
degerlendirilebileceginin gostergesidir.

Estetik yanit siirecinde, begenme ve begenmeme
eylemleriyle beliren ilk izlenimi tiriiniin iglevsel boyu-
tuyla iliskilendiren diisiinceler de bulunur. Ornegin,
Frascara, alicinin ilgisinin yalniz uyaricinin siddeti ya da
icerigin belirginligi ile degil, esas olarak uyaricinin olusg-
turdugu olumlu ¢ekim ile giivence altina alindigindan
bahseder (2004: 74). Bu agidan ilk izlenim ani, iletisim
siirecinin devamlilig1 igin bir esik, deneyimin sonraki
asamasi i¢in bir basamaktir. Bu basamakta verilen este-
tik yanitin ardindan gelen yargilar1 belirlemesi, halo et-
kisi ile benzerlik tagir. Karar verme ve yargi literatiiriin-
de, yanli dogrulama (confirmation bias) olarak bilinen bu
psikolojik fenomen, alicinin ilk izlenimde verdigi estetik
yarnty, iirtiniin biitiiniine y6nelik algisinda devam ettir-
mesi anlamina gelir (Lindgaard vd., 2006: 115). Boylece
alicy, ilk izlenime verdigi olumlu estetik yanit sonrasin-
da, tirtintin olumsuz yanlarini gz ardi edebilir ve nihai
estetik yargiy1 bu olumlu etki altinda verebilir. Midden-
dorp (2009: 28) ise islevsel boyutu, “Tletisim tasarimi,
bakanlarin ilgisini gekme giiciinden yoksun oldugunda
islevini kaybeder. Bagka bir deyisle, ilging degilse, islev-
sel degildir.” seklinde ifade eder. Kisa bir stire igerisinde
alicinin ilgisini ¢ekme, ilgiyi tizerinde toplama {iriiniin
islevsel ozelligidir. Reich’in (1993: 141), “Estetik olma-
yan bir tasarim, biiyiik olasilikla islevsel olarak yeter-
sizdir.” seklinde ifade ettigi tasarimin estetik degerinin
onun bir islevi oldugu diisiincesi, giiniimiizde genel ka-
bul goren bir goriistiir.

Estetik deneyimin tirtiniin algilanmasi ile bas-
ladig1 ve estetik yamitin iirtiniin baslangicta {iriiniin
bigimsel niteliklerine yonelik verildigi diistiniildiigiin-
de, yazinin basinda gecen diizenleme isleminin etkisi-
nin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Estetik yargiy: etkileyen
ozellikler, diizenleme islemi sirasinda planlanir ve tirii-
ne kazandirilir. Leder’in (2004: 494), “Basit algisal degis-
kenler nispeten basit estetik yargiy: etkiler.” ciimlesine
bu asamada deginilmelidir; ¢linkii tasarimcinin diizen-
leme islemi sirasindaki estetik kararlari, estetik deneyim
siirecinin biitiin asamalarinda kendini gosterecek olum-
lu ya da olumsuz etkilere neden olabilir. Estetik yanitin
ardindan izleyici, tirtine iliskin amaca uygunluk, yarar,
fiyat gibi analitik sorgulamalar ile {iriiniin biitiiniine
yonelik biligsel egemenlik saglar. Uriine y6nelik nihai
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yargiya ulasildig ttim duyusal ve analitik degerlendir-
me siirecinde tasarimcinin olusturmak istedigi duygu-
lanim, alicida ne kadar ortaya gikiyor ve aliciy1 ne kadar
tatmin ediyorsa, tasarimcinin, irtintin ve amaglanan ile-
tisimin o kadar basarili oldugu soylenebilir. Bu agama-
da, estetik begeninin 6znel oldugu, kisiden kisiye de-
gisebilecegi gibi diistinceler akla gelebilir; ancak Bodei,
daha doyurucu bilgilerden vazgecip giizel kavramin
tek tek 6znelerin hosuna giden ya da gitmeyene indir-
gemenin ucuz bir gorelilik oldugunu ve bununla yeti-
nilmemesi gerektigini belirtir (2008: 9). Burada tizerinde
durulan tasarim tiriiniin giizelligi degil, estetik deneyi-
min yapitaslarini anlama ve deneyimin niteligini artira-
cak unsurlara odaklanmadir. Frascara’nin deyisiyle, ile-
tisim tasariminda estetik, bir gereksinimdir (2004: 11). Bu
nedenle begeninin 6znelligi kolayciligindan uzaklasip
bir birey olarak tasarimcinin estetik bilincinin artirilma-
s1, estetik begeni diizeyinin gelistirilmesi; tasarim estetigi
ve deneyim tasarimi gibi konular hem tilkemizdeki gorsel
iletisim tasarimi alaninda hem de tasarim egitim veren
ilgili kurumlarda mesele edilmesi gereken konular ara-
sinda yer almalidir.

4. Sonug

Gorsel iletisim tasarimcilar: tasarladiklar: tirtin-
ler vasitasiyla alicida duygulanimlar olusturur. Bu duy-
gulanim, alicty1 bir estetik deneyime siiriikler. Alic1 ile
tirlin arasinda yasanan bu siirecte tasarimin etkisi ve
tasarimcinin diizenleme isleminde aldig1 kararlar kritik
Oneme sahiptir. Diizenleme islemi, estetik deneyimin
siirecine etki eden estetik, etik ve empatik kararlari alma
ve uygulama asamasidir. Alicinin merkeze alindig: bir
tasarim anlayisi, tasarimcinin estetik deneyime tutarl
ve bilingli yaklasimi, onun tasarim tizerindeki kontrolii-
nii artirarak tasarim yonetimini saglam zemine oturta-
bilir. Kuskusuz estetik begeni 6znel bir kavramdir; farkl
bireylere, kiiltiirlere ya da zamanin ruhuna gére degise-
bilir. Yapilan c¢ikarimlar, estetik deneyim siirecinin ta-
mamini ¢iktilar1 kesin bir sekilde saptamaya yonelik
degildir. Wright, deneyimin tasarimcnin birakmak
istedigi etkiyle ilgili oldugu kadar bireylerin etkilesime
ne getirdigiyle de ilgili oldugunu soyleyerek estetik
deneyimin miihendisligini yapmak ya da deneyimi
gticli bir sekilde kontrol etmenin her zaman miimkiin
olmadigini belirtir (2008: 9). Burada amag, estetik
deneyimin ilkelerini serimlemek degil, alicty1 merkeze
alan bir tasarim anlayigiyla estetik deneyim siirecine
iliskin pratikleri anlamaya ve empati yetenegimizi
artirmaya calismak olmalidir.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi'min hazirla-

58

ADOI: 10.7816 /idil-07-41-08

dig1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi'nin
Temel Alan Yeterlilikleri boliimiinde 6n lisans, lisans ve
yliksek lisans 6grencilerinin alana 6zgii estetik bilgiye
sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (“Ttrkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi”, 2011: 9-12). Ta-
sarim iriiniiniin estetik degerinin bireye, dolayisiyla
topluma etkileri bulundugundan gorsel iletisim tasa-
rimi1/ grafik tasarimi egitimi veren kurumlarda estetik
egitiminin durumu tartismaya acilabilir. Yeterlilikler
cercevesinin gerektirdiklerinin yerine getirilmesi, 0g-
renci tasarimcilarin estetik begeni diizeyinin gelisimi-
nin izlenmesi, estetik bilginin yalniz projeler tizerinden
kazandirilmaya c¢alisiimamasi, ders programlarinda es-
tetik gelisime yonelik acik ya da 6rtiik amaclarin bulun-
masl, mezun Ggrencilerin hangi niteliklerle/ yeterlilik-
lerle donanmis olmas: gerektiginin belirtildigi program
ciktilarinda estetik bilgi diizeyinin 6l¢iilmesi gibi mese-
lelere gereken 6nemin verilmesi yararh olabilir.

Estetik deneyimin yapisi, alicinin estetik dene-
yimde yasadig1 biligsel asamalar bilimsel arastirmalarin
konusudur. Bu asamalara ve onu etkileyen kavramla-
ra yonelik ¢esitli aragtirmalar yapilmis, modeller (bkz.
Leder ve diger, 2004: 492) gelistirilmistir. Bu yazida,
psikoloji alaninda yapilan arastirmalarin ve sonuglarin
timiine yer vermek elbette miimkiin degildir; ancak
elde edilen verileri incelemek, yorumlamak yerinde bir
davranis olabilir. Boylece bireyin yasam kalitesinden
kent estetigine kadar genis bir etki alam1 olan esteti-
gi ve bu etkide pay1 olan gorsel iletisim tasarimcilari-
nin estetik deneyime bilingli yaklagsmasi1 saglanabilir.
Iletisim teknolojilerinin hayatimizin her anini kapladig:
glintimtizde alici, istemli ya da istemsiz olarak siirekli
bir mesaj bombardimanina maruz kalmakta, alici
ile iirtin arasinda siirekli bir gerilim bulunmaktadir.
Gerilimi olumlu bir estetik yanitla sonuglandiracak
estetik niteligi yiiksek drtinlerin hayatimizda yer
almasinda; bireyin estetik begenisinin gelistirilmesi
ve giinliik yasamimizin niteliginin artmasinda gorsel
iletisim tasariminin  6nemi ve tasarimcinin roli
ortaya ¢ikmakta, estetik deneyimdeki nitelik artisinin
bireylere, topluma, kent estetigine ve sonunda kiiltiirel
mirasimiza katkilarinin olacag: diistiniilmektedir. Etik
ve empati gibi tasarimin goriinmez sacayaklarindan
biri olan estetik, yapilan projelerin giizelligine ya da za-
manin ruhu tasarim anlayislarina birakilmayacak kadar
¢ok boyutludur. Gorsel iletisim tasarimi, yalniz tirtiniin
degil, ayni zamanda estetik deneyimin tasarimidir.
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