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Paketleme, {irliniin glivenligi ve estetik tavrina kadar birgok durum i¢in 6nemli bir unsurdur. Modern kosullarda, bir iiriiniin
ambalaj1 ikincil bir olgu degildir, aksine iirlinden daha 6n planda olan gorsel iletisimin en giiglii aracidir. Bir mal satin
aliminda tiiketicinin ilk karst karsiya kaldi sey ambalajdir. Cogu zaman, belirli bir marka hakkinda tek bilgi kaynag1 da
ambalajdir. Bu yiizden ambalaj iirliniiniin en ¢arpict 6zelliklerini vurgulamasi gerekmektedir. Ambalaj iiretici ile tiiketici
arasinda bir koprii vazifesi gorerek, iireticiye daha fazla kar, tiiketiciye ise daha fazla memnuniyet saglar. Marka igin
ambalaji degeri, alicinin taleplerini karsiladig1 kadardir. Bu yiizden bir ambalaji marka agisindan degerli kilacak en temel
6zellik de tasarim unsuru olarak karsimiza ¢ikacaktir. Deger acisindan ambalajin markanin giivenirligini de tastyan bir gorevi
s0z konusudur. Ambalajin kendisini ifade edebilirligi tiiketicinin de markaya karsi olumlu bir tutum olusturmasini saglar.
Basarili bir ambalaj i¢in ise bazi temel 6zellikler Olgiit olarak gosterilebilir. Bunlar; “muhafaza”, “farkindalik”, “islevsellik”,
“benzersizlik (farklilik)” ve bilgilendirme (iletisim)” dir. Son yillarda ise teknolojideki yenilikler ve ilerlemeler ile birlikte
ambalaj endiistrisi kokten degistirmistir. Ambalajin bu temel 6zelliklerinde de devrim yaratilmigtir denilebilir. Gliniimiizde
tasarimcilar ise bu teknolojik gelismelerin gogunu kullanilarak teknolojiyi sanata g¢evirmeyi basarmiglardir. Bir ambalajin
basarist ise iiriinii satabilme yetenegi ile dogru orantilidir.
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Pazarlardaki rekabet, tarihsel olaylar, degisen yasam tarzlari, kesifler ve icatlar ambalaj tasariminin
gelisimini etkileyen unsurlar olmustur. Artan insan ihtiyaglarina bagli olarak gelisim gosteren pazarlamada
bes unsur olduk¢a Snem tasimaktadir. Bunlar; {iriin, fiyat, konumlandirma, yerlestirme ve ambalajdir.
Ambalaj, bir iiriiniin sadece bir parcasidir. Uriin, satin alinan fiziksel yapiy1 igerir. Fiyat, tahsil edilen
seydir. Konumlandirma, sirketin reklamidir. Yerlestirme, {iriiniin magazada rafta nerede bulundugudur ve
Uirlinii tutan sey elbette ambalajdir (Moskowitz vd., 2009:85).

Ambalaj, tiriiniin muhafazasini saglayan, tiiketicilerini veya miisteri adaylarini iizerinde barindirdig:
marka ve gorsel ya da yazili yonergeler ile bilgilendiren ve de {iriiniin tasinmasi, depolanmasi gibi
ergonomik fonksiyonlar ile islevsellik saglayan, gesitli malzemelerden elde edilmis her tiirlii unsur olarak
tanimlanmaktadir (Altunisik, Ozdemir & Torlak, 2001:150-151).

Ambalaj, grafik sanat iirinlerindeki ii¢ boyutlu tasarim gerektiren gorsel estetifin yaninda, teknik
detaylartyla daha fazla 6zellik igeren bir ¢aligma tiiriidiir (Tepecik, 2002:86).

Diger bir ifade ile ambalaj, igerisinde barindirdig1 iirtinleri koruyan, onu tanitan, tasinmasini
kolaylastiran ve ayni zamanda da kendisi ile ilgilenen miisterilerine se¢im kolayligi saglamak adina
eksiksiz bilgi saglayan c¢esitli malzemeler ile iiretilmis dis Ortilerdir. Bir baska Onemli islevi de
miisterilerine yani tiiketicilere se¢im kolayligi saglamasidir (Pektas, 1993:24-25).

Ambalaj tasarimi ise bir {iriinii pazarlamaya uygun hale getirmek i¢in form, yapi, malzeme, renk,
goriinti, tipografi ve yardimci tasarim 6gelerini iriin bilgileriyle birlestiren yaratici bir igtir. Ambalaj
tasarimi, bir Uriinii pazarda bulundurmaya, korumaya, tasimaya, dagitmaya, depolamaya, tanimlamaya ve
ayirt etmeye hizmet eder. Sonucta ambalaj tasarimi, bir tiiketici iirliniiniin kisiligini veya islevini belirgin
bir sekilde ileterek iiriiniin pazarlama hedeflerini ¢ozer. Kapsamli bir tasarim metodolojisi sayesinde,
ambalaj tasarimi karmasik pazarlama sorunlarini ¢6zmek icin birgok ara¢ kullanir. Ambalaj tasarimi, tim
farkli gecmis donemlerden, ilgi alanlarindan ve deneyimlerden faydalanarak insanlarla iletisim kurmanin
estetik araci olarak islev gérmelidir. Bu nedenle antropoloji, sosyoloji, psikoloji, etnografya ve dilbilim
gibi bilim dallarin1 tasarim siirecine dahil ederek uygun tasarim segeneklerinden fayda saglamalidir.
Ozellikle sosyal ve kiiltiirel varyasyonlarin, biyolojik olmayan insan davranislarinin, kiiltiirel tercihlerin,
farkliliklarin anlagilmasi ve gorsel unsurlarin nasil iletisim kurdugunun anlagilmasina yardimci
olabilmektedir. (Klimchuk ve Krasovec, 2006:35).

Tiketicilere ulastirilmak iizere iireticiler tarafindan ortaya konulan her iiriin istisnai durumlar haricinde
ambalajlanarak raflarda yerini almaktadir. Bu ambalajlarin temel amaci iriinii korumakla birlikte tiiketici
ile de iletisimi saglayan bir aractir. Giinlimiizde artik sebze ve meyvelerin bile ambalajlandigi
diisliniildiigiinde tiiketicinin {iriin hakkinda bilgilendirilmesi ve {iriiniin dikkat g¢ekiciligi olduk¢a onem
tagimaktadir (URL 1)

Tiketicilerin dikkatini ¢ekebilmek, insanlar1 zayif noktalarindan yakalayip siiriikleyecek fikirler
iretmekten gecer. Tasarimin amacina ulasabilmesi i¢in, iletmek istedigi mesaji aktarabilmesi, bu mesaji
aktarabilmesi i¢in de Once ulasmayr amacgladigi hedef kitlenin (tiikketicinin) dikkatini g¢ekmesi
gerekmektedir (Yilmaz ve Kiipeli, 2017: 1768).

Uriin ve tiiketicisinin arasindaki iletisimi eksiksiz saglayan bu ambalaj tasarimi ise iki kisi veya iki grup
sunmaktadir. Bunlardan ilki tiiketicinin {iriinii raftan ¢ikartip sepetine koymasini saglayan ticari bir sanatgi
olan grafik tasarimcidir. Ikincisi ise {iriiniin verimli, giivenli ve uygun maliyet ile saklanmasin1 saglayan ve
ergonomik sorunlarinin ¢dziimiine odaklanmis mithendistir (Moskowitz vd., 2009:9).

Bu ambalajlar acaba tamamen tasarimcisinin zihninden mi olugsmaktadir? Yoksa ambalajlar 6zenle
hazirlanmis, bilimsel olarak gelistirilmis, paketin ne kadar iyi bir performans gosterecegini kesfetmek igin
testler yapilmis, bilgili ve son derece yetenekli pazar arastirmacilart ve miihendisler tarafindan mi
olusturulmaktadir? Yoksa bu sorunun cevabi her iki grubun tam ortasinda bir yerlerde mi yer almaktadir.
Ambalaj, irlinlin aksine sanat, mihendislik, tiiketici bilimi ve biraz da sovmenlik havasini
birlestirmektedir. Ambalajin sanatsal bir yonii vardir. Ambalajin nasil benzersiz olacagi, cekiciligi gibi
konular sanatsal yonii ilgilendiren unsurlardir. Ayni zamanda ambalaj belli bir performans1 da tiiketicilere
sunmalidir.

Ambalaji hem endiistriyel yonii ile hem de sanatsal ydniiyle birlikte ele almanin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Oyle ki bu yodniiyle birbirini takip eden iiriinler raflarda yerini almistir. Tiiketiciler bu
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benzer iiriinlerle karsilasmaya baglamislardir. Tiiketicilerin satin almak i¢in karar verme asamasinda
ambalaj biliyiilk onem tasimaktadir. “Tiiketiciler herhangi bir iirlinii satin alirken satis elemaniyla degil
irliniin ambalajiyla iletisim kurar” (Baydas ve Yasar, 2018). Bu ifadeden de anlasilacagi lizere ambalaj
tasarimi olusturmak ve ambalaj tasarimi iizerindeki gdrsel unsurlar1 iyi analiz ederek teknolojik imkanlar1
kullanarak inovatif bakis acisiyla bakabilmek onemlidir. Bu caligma ambalaj ve tiim ambalaj tasarim
unsurlarinin tagidig1 mesaj1 ve okunabilirligini anlamak agisindan dnemlidir.

Bu calismada bir ambalaj tasariminin tagimasi gereken Ozelliklere odaklanarak rastgele secilerek
belirlenmis bir ambalaj tasarimi iizerinden analiz yapilmig, bir ambalajin tasidigr ozellikler ortaya
konularak bir 6lgiit belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Bu ¢alisma nitel arastirma olup temel arastirma grubuna dahildir. Ciinkii bu arastirmanin amaci var olan
bilgilerin tizerine yenilerini eklemektir. Ayrica bu arastirma, arastirma modellerinden tarama modeline
uygun bir ¢calismadir. Tarama modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu gdstermeyi amaglayan
aragtirma yaklasimlarindan biridir (Karasar, 1995: 77).

Ambalaj tasariminda grafik tasarimin gorevi
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Resim-1. Cay Ambalaj flliistrasyonu (Klimchuk ve Krasovec, 2006:6).

Yukarida gorsellerde goriinen ¢ay ambalajinin illiistrasyonlar1 Thomas Bewick ve Okulu tarafindan
1800 yilinda graviir teknigi ile uygulanmistir. Avrupa ve Amerika’da, cay tiiccarlar tarafindan tanitilmaya
baglandiginda mallarin1 daha ¢ekici hale getirme ve bilgi aktariminin satiglari arttiracagi diisiincesi
olusmustur (Klimchuk ve Krasovec, 2006:6).

Giinliik yasamim maddi istekleri ve ihtiyaglar1 arttikga bilgiyi goérsel olarak grafik bigiminde iletme
ihtiyact da artmistir. Ayn1 zamanda daha ucuz ve daha bol miktarda iiriin ile birlikte ticaretin biiylimesiyle
de daha genis bir ambalaj cesitliligine duyulan ihtiyaci artirmigtir. Bu artan ihtiyagla beraber ¢ok c¢esitli
ambalaj tasarimlar1 ortaya ¢ikmis ve bu tasarimlar iizerinde baz1 6ge ve ilkeler hedefler kitleyle iletisim
kurma agisindan gore dnem kazanmistir.

Ambalaj tasarimi uygulamalarinda her tasarimin hedeflerine uyacak sekilde diizenlenen bazi temel
ilkeler bulunmaktadir. Bunlar ambalajda g¢ekicilik duygusunu olusturan, dengeyi kurmaya yarayan, oran ve
orantty1 saglayan “renk”, “tipografi”, “yap1 ve malzeme” lerdir. Ambalaj {lizerindeki bu ilkeler grafik
tasarim acisindan birer ayirt edici kod olarak da diisiiniilebilir. Ciinkii bu kodlar {iriine 6zgii bir kimlik
kazandirirlar. Bu gorsel kodlarin veya bu temel ilkelerin ambalaj iizerinde nasil ve ne sekilde
konumlandirilacagindaki en dnemli belirleyici unsur ise hedeflenen tiiketicinin beklentileridir (Klimchuk ve
Krasovec, 2006:82 ve Ergiiven, 2006:33).

Ambalaj tasarim i¢in tipografi;
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Birkag metre 6teden okunabilir olmalidir,

Ug boyutlu yapinin dlgegine ve sekline gore tasarlanmis olmalidir,

Farkl bir kitleler tarafindan anlasilabilir olmalidir,

e Uriin bilgilerinin iletisiminde giivenilir ve bilgilendirici olmalidir.

Renk ilkesi rekabet kosullarinda dikkat ¢cekme ve akilda kalinirligi etkileme agisindan oldukca dnemli
bir yere sahiptir. Bu 6nem firmalarin iirtinlerinde kullandig1 ambalaj tasarimlarindaki renkleri ¢cok daha
O0zenle belirlemelerini saglamaktadir. Ambalaj tasarimlarinda kullanilan bir renk yada farkli renk
kombinasyonlariyla hedef kitlenin dikkatini ¢gekebilmektedir.

Ayrica ambalaj tasarimlarinda kullanilan renkler genellikle firmalarmm kurumsal tasarimlarinda
kullandiklar1 renklerle ortiigebilmektedir. Bu durum markanin taninirligi agisindan 6nemlidir. Bazen renkler
bu sekilde anlama sahip olurken bazen de iiriiniin dogasiyla ilgili mesajlar igerebilir yada kiiltiirel anlamlara
sahip olabilirler (Stewart, 2007:79).

Bir ambalaj tasariminda veya bir iiriin serisinde bir rengin tutarli kullanimi, o rengi o markanin
tanimlayicist olarak belirleyebilecektir. Ayrica bu tutarlilik, rekabetci iirlinlerin, bir iriiniin ticari takdim
bi¢imini kasitli olarak ihlal etmesini de engelleyebilir.

Yap1 ve malzeme baglaminda tiiketicinin zihninde ambalaj iiriindiir. Bir¢ok iirlin i¢in, fiziksel
konfigiirasyon markanin gorsel kimligini somutlastirir. Yapi1 ve malzemeler, iiriiniin muhafaza edilmesi,
korunmasi ve taginmasi gorevi goriir ve ambalaj tasariminin bulundugu fiziksel yiizeyi saglar. Perakende
ortaminda ambalaj yapisi, Uriiniin raf dmriinii ve varligin1 destekler ve iirliniin ilk tiiketici cekiciligini
etkileyen dokunsal nitelikler ve koruyucu 6zellikler saglar (Klimchuk ve Krasovec, 2006:137).

Uretici acisindan ambalajin yapisal dzelligi pazarlama acisindan daha énemliyken bu yapisal dzellik
tiikketiciyi Uiriinii satin alma eyleminin sonrasinda da ilgilendirmektedir. Cilinkii {iriinii satin alip evine
getirdigi zaman da ambalajin muhafazast ve kullanim kolayligi tiikketici agisindan oldukga Onem
tasimaktadir. Bir ambalajin yapisi ve malzeme se¢imi su sorularin cevaplarina dayandirilmalidir:

e Uriin nedir?

o Uriin nasil tasmacak?

e Uriin nasil ve nerede depolanacak?

e Uriiniin nasil korunmasi gerekiyor?

e Uriin nasil sergilenecek?

e Uriin nerede satilacak?

o Hedef tiiketici kim?

e Maliyet kisitlamalar1 nelerdir?

Tim bu etkenler bir ambalaj tasariminin sahip olacagi grafik tasarim uygulamalarini dogrudan
etkilemektedir. Ozelliklede giiniimiiz teknolojik gelismelerine bagli olarak gorsel iletisim olgusu bir hayli
onem kazanarak tiiketici davranislar1 lizerinde ciddi etkiler yaratmaktadir. Diger yandan s6zli ve yazili
iletisimin yerini gorsel iletisime biraktigi giiniimiizde tipografi, renk, illistrasyon, fotograf gibi grafik
tasarim elemanlar1 da {iriiniin dogru bir bicimde aktarilmasinda pek ¢ok rolii iistlenmis durumdadir.

Basarili bir ambalaj tasarimi ve dolayisi ile basarili grafik tasarim uygulamasi bir iletiyi estetik ve
ekonomik bir bi¢imde aktarabilendir. Gorsel iletisimde veya grafik iletisimde ekonomiklik ilkesi demek; az
ve 0z gorsel unsur ile ¢ok sey anlatabilmesi demektir (Becer, 2005:28-29).

Ambalaj tlizerinde uygulanan grafik tasarim, az sayida imge ile nihai anlatimi tiim hedef kitlelere
ulastirirken de Uriiniin markasi, yapisal goriintiisii, yonergeleri gibi bilgilerin gérsel organizasyonunu da
yapabilmelidir. Bu 6zellikleri tasiyan bir ambalaj tasarim, tiiketicinin {iriinii dogru taninmasina ve ardindan
da satin alinmasina yonelik pek ¢ok avantaji da beraberinde getirecektir.

Anlasilacagi iizere bir liriint giiclii kilan tiiketici ile iletisim saglayan ambalajin tasarimi, bu ambalaji
tasarlayan grafik tasarimci ise ambalaj tasariminin sorumlulugunu alan kisidir (MEB,2012:8). Bu kisi yani
bir grafik tasarimcisinin yapmis oldugu bu tasarlama isi teknik agidan kolay degildir. Ciinkii bu tasarlama
eyleminin temelinde bir¢ok disiplinin birlesiminden meydana gelen biiyilk bir bilgi yigmi da yer
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almaktadir. Ozellikle de bir fikri veya diisiinceyi iiretmek ise bu isin uygulamasindan ¢ok daha zor bir siireg
olarak goriilmektedir.

Bir ambalaj tasarimi iizerinde tasarimcinin bir fikir olusturma siirecinde bir¢ok disiplin veya birgok
faktorden etkilenmektedir. Bu faktdrler neticesinde ortaya ¢ikan ambalaj tasarimi da beraberinde bir¢ok
etki alani olusturmaktadir. Bunlar ise asagidaki gibidir.

Ambalaj Tasarimim Etkileyen Faktorler
Yaratict bir ara¢ olarak, ambalaj tasarimi en temelde bir ifade aracidir. Bu ifade ise kisisel bir ifade
degil, triiniin ifadesidir. Ambalaj tasarim agisindan iiriiniinde kendisini ifade edebilme yetenegi belli baz

faktorlerden dogrudan etkilenmektedir.

\ R 4
=
kg

Resim-2. Ambalaj tasarimi etkileyen faktorler
Ambalaj tasarimin etkiledigi ve bir sonug olarak ortaya ¢ikardigi durumlar ise su sekildedir:

o Arastirma ve gelistirme

o Ambalaj Miihendisligi

e Uretim

e Satig/pazarlama

¢ Reklam

o Promosyonlar

e Tasarimcl

o Tiiketiciler (Klimchuk ve Krasovec, 2006:51).

Ambalaj Tasariminda Etkili Faktor Tiiketici Duygular:
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Duygular, yaptigimiz her seyin merkezinde yer alir. Duygularimiz giinliik se¢imlerimizi yonlendirir ve
en biliyiik kararlarimizi belirler. Hayatlarimiz ¢ogu zaman zevkli duygularin sayisini en iist diizeye
¢ikaracak ve daha az zevkli olan duygulari en aza indirecek sekilde diizenlenmektedir. Bir uyarici
gliclendikce, once sevilir, sonra daha ¢ok sevilir ve sonra en ¢ok sevilir. Bu felsefi diisiince belki de
ambalaj tasarimda en 6nemli kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketiciler, satin almalarin1 yaparken her
zaman duygular tarafindan yonlendirilmistir. Gergekten de, ¢cogu insanin kabul edecegi gibi, duygular
glinliilk yasamda son derece biiyiik bir rol oynar. Arastirmacilar da ambalaj tasarim isi ile ugrasan kisilerin
mutlaka duygular1 inceleme konusunu temele almalar1 gerektigini dnermektedirler. Tiiketicilerin biiyiik
Olclide iirtin 6zelliklerine ve faydalarina dayali olarak rasyonel kararlar aldiklarinin varsayildigi uzun bir
doénemden sonra, pazarlamacilar ve arastirmacilar iiriin ve markalarin uyandirdig1 duygular1 incelemeye
baslamiglardir. Sonug olarak ise duygularin marka ilgisine ve satin alma tutumlarina dogrudan etki ettigini
ispatlayan ¢ok sayida veri elde etmislerdir (Moskowitz vd., 2009:179).

Inovasyon konusunda énemli fikirlerin sahibi olan Orlando Wood'a gére;

1. Satiglar1 artiracak reklamlar mutluluk ve duygusal yogunluk yaratmalidir.

2. Eylem cagris1 olan reklamlar, genellikle eyleme veya eylemin engellenmesine yol agan, yani 6fke,
igrenme ve muhtemelen korku duygulari uyandirmaktadir. Bu reklamlar iiziintiiye veya olumsuz duyguya
yol agmamalidir.

Wood'a gore, uyarictya verilen duygusal tepki, gelecekteki davranisin en O6nemli gostergesidir
(Moskowitz vd., 2009:179).

Bu durumda oSlgiilmesi gereken sey duygulardir. Cilinkii reklamciligin ve erken asamadaki yaraticiligin
en iyi ve en dogrudan yargilayicisi duygularimizdir. Bu durumda, reklamlar i¢in ise yarayan, ambalajlar
icin de ige yarayabilir diisiincesi 6nem kazanmaktadir.

Ambalaj Tasarim Hedefleri

Gereklilik icadin anasidir. Bir¢ok disiplinde oldugu gibi ambalaj tasarim konusunda en temel hedef
tiikketicinin isteklerini veya ihtiyaglarini karsilayacak sekilde iiriin ortaya koymaktir. Bu nihai hedefi yerine
getirmek iizere bir ambalaj tasarim siireci, pazarlama ve bir marka olusturmak i¢in stratejik hedefler
etrafinda gergevelenir. Asagidaki sorularin cevaplari ise ambalaj tasarim siirecini destekleyen ve iiriiniin
pazarda konumlandirilmasi i¢in bir ¢ergeve plan saglayan bilgileri saglamaktadir.

o Tiiketici kitlesi kimlerdir?

e Uriin hangi ortamda rekabet edecektir?

e Uriin hangi fiyat noktasinda ayarlanacaktir?

e Uretim maliyetleri nelerdir?

o Tasarimdan pazara zaman cergevesi nedir?

e Hangi dagitim yontemleri planlanmaktadir? (Klimchuk ve Krasovec, 2006:38).

Pazarlama parametreleri tanimlandiktan sonra ise ambalaj tasariminin hedefleri daha net bir hale
gelebilecektir. Asagidaki liriin ambalaji da bu duruma iyi bir 6rnek teskil etmektedir.
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Resim-3. Nestle, Kit Kat Bar ambalaj tasarim1 (Klimchuk ve Krasovec, 2006:46).

Nestle’ye ait Kit Kat Bar iriinii Agustos 2005°te BBC News World Edition'da yayinlanan bir rapora
gore Japonya'daki satiglarinda bir artis oldugu belirtilmistir. Ciinkii bu {iriinlin ad1 Japon ifadesi ile “kitto
katsu” ya benzemektedir ve bu kelimenin anlami da “iyi sanslar” anlamina gelmektedir. Uriinii hem
ebeveynler hem de 6grenciler sinav giinlerinde onlara sans getirmesi igin satin almaktadirlar (Klimchuk ve
Krasovec, 2006:46).

Ambalaj tasarim bir toplumun kiiltiirel degerleri agisindan ¢ok sey ortaya koyabilmektedir. Bu
ylizdendir ki toplumun maddi bir parcasidir. Ambalaj tasarimlar1 oncelikle gesitli kiiltiirel ge¢cmislere ve
degerlere sahip insanlarin bir araya geldigi pazarlarda toplumun her ferdinin ortak ilgisini ¢cekecek gorseller
ve tasarimlar ortaya koymalidir. Gergekten etkili ambalaj tasarimi, tiiketicinin ambalaj iizerindeki tasarim
Ogeleri araciligiyla kendilerini ve arzularini gérebilmesini saglar.

Ambalajin Onemi

Ambalaj tasarimi, bir iiriin i¢in pazarlama stratejisinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Ciinkii tiiketici
tarafindan tanitilacak, taninacak ve aranacak gorsel yiizdiir (Ambrose, 2011:16).

Igerisinde yasadigimiz tiiketim diinyasinda gesitli alisveris merkezlerinin artmasi ve teknolojiye bagli
olarak g¢evirim i¢i aligverislerin hiz kazanmas: ve baglamda da rekabetin artmasi ambalaj tasarima olan
ihtiyaci daha fazla 6nemli hale getirmistir. Tiiketiciler veya hedef kitleler {iriin se¢imlerinde uzun uzadiya
zaman ayiramadiklarindan veya satin alacaklari {iriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklar1 igin
ambalaj tasarimin etkisi ile segimlerini yapmaktadirlar. Yani iirlin satin alimlarinda ambalajin tasarim
ozelliklerinin yonlendirmesine gore birkag saniye inceleyip birkag¢ saniye icerisinde de iiriinii satin almaya
karar vermektedirler. Bundan dolayidir ki bir ambalajda var olmasi gereken en temel 6zellik raflardaki
benzer iiriinler arasindan farkini ortaya koyup 6n plana ¢ikmasidir (MEB, 2012:4).

Tiiketicilerin karar verme asamasinda incelemis oldugu iriinler benzer 6zellikleri barindiriyorlarsa veya
ayn1 Ozelliklere sahipse buradaki tek ayirt edici 6zellik ambalaj olacaktir (Mentzer & Schwartz, 1985:963).
Ambalajin farkliligini ortaya ¢ikaracak ozellikler ise ambalajin sahip oldugu tipografik ozellikler, tiiketici
duygularina hitap edis sekli gibi karakteristik unsurlaridir (Serifsoy, 1987:7).

Ambealajin karakteristik 6zelliklerini;

Icerisindeki iiriinii muhafaza sekli

Ambealajin ergonomik yapisi

Yonergeleri (isaretleri)

Uretim Kalitesi

Uretim maliyeti

Sirdiirtilebilirligi
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Pazar ihtiyacin1 karsilayabilme, yani arz ve talep

Standardizasyonu seklinde siralayabiliriz (Balcioglu, 1994:8).

Bir ambalajinin yapisal ve estetik 6zelliklerinin dikkat ¢ekiciliginin yan sira tiiketicilerine giiven de
vererek tercih edilirliginin devamliligin1 saglayarak tesvik de etmelidir. Tim bu 6zellikler cercevesinde
tasarimcinin fikir iretmesi de bir hayli zorlu bir siireci de kapsayacaktir.

Fikir iiretme nispeten kolay goriinse de, oldukga zorlayici olabilir. Ambalaj tasarim igin fikirler
genellikle insanlarin giinliik yasamlarinin sorunlari, stresleri ve hatta sevingleriyle basa g¢ikmalarini
gozlemlemekten gelir. Bir sise kalp hap1 veya sakinlestirici agmaya calisan bir ¢ocugu diisiiniin. Asir1 doz
Oliimciil olabilir. Ya da daha fazla meyve suyu almak i¢in meyve suyu sisesini devirmek iizere olan bir
¢ocugu diisliniin. Veya ¢ok siki kapatilmis kavanozla ugrasan yasli bir kisiyi diisiiniin. Aslinda bir ambalaj
tasarimcist tim bunlar1 gozlemleyerek bile ¢cok sey 6grenebilir (Moskowitz vd., 2009:36).

Marka olusturmak adina veya mevcut bir markayi degerli kilabilmek adina da ambalaj tasarim en az
iriin kadar 6nemlidir. Hatta tiiketicinin iiriinden daha Once iriiniin ambalaji ile karsi karsiya geldigi
diisliniildiigiinde ambalajin 6nemi belki de daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Ambalaj tasarimi, marka olarak adlandirilan seyin daha biiyiik resminin bir pargasiysa, bir markay1
tanimlayan nedir? En temel haliyle marka, bir iirline veya hizmete verilen ticari isimdir. Bununla birlikte,
modern diinyada, marka terimi her seyi kapsayan hale gelmistir. Markalar, tiiketici toplumumuzdaki
varliklari, irlinlerinin fiziksel 6zellikleri ve duygusal ¢agrisimlar: ve tiiketicilerle nasil iligkili olduklar ile
tanimlanir (Klimchuk ve Krasovec, 2006:38).

Markay1 Ambalajlamak, grafik tasarimin en agik ticari alaninin ayrintili bir tartismasidir. Ambalaj,
grafik tasarim ve markalasma disiplinleri arasindaki en bilyiik Ortiismeyi temsil eder. Ambalaj tasarimi
bugiin bir sirketin her seyi kapsayan marka stratejisine tamamen entegre edilmistir. Marka yonetme
konusunda ambalaj tasarimcilar: basta gorsel iletisim olmak iizere pazarlama, finans, sosyoloji, iktisat ve
uluslararasi ticaret konularini da diisiinmek zorundadirlar.

Bulgular ve Yorum

Ambalaj Tasarimin Degerlendirmesi

Uriin Adi: ROCCO JELLY

Resim-4. Rocco Jely Ambalaj Gorseli 1 (Yazar arsivi)
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Ambalajin Temel Ozellikleri

Reklam Ajansi

Ozge Plastik

Uretici Firma

Frito Lay Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Tasarimecisi -

Uriin Sektorii Gida

Uriin Tiirii Seker

Hedef Kitlesi Cocuklar ve Yetiskinler

Uriin Miktan 80 gr.

Yil 23.11.2011

Ambalajin Tiirii | Birincil (Ig) Ambalaj

Olgiileri 13x6

Uriine Temas Plastik

Malzemesi Plastik

Laminasyon

Form Ozelligi Silindir

Raftaki Sunumu | Plastik bir huni seklinde diger jellybonlardan farkli olarak farkindaligi vardir.

Baski Tiirii Plastik iizerine etiket “Ofset bask1”

Renk Adedi Ambalajin 3/2’lik kisminda mavi {lizerine lacivert ¢izgiler hakimdir. Alt tarafinda kalan
3/1°1ik kisminda ise krem renk ve tonlar1 hakimdir.

Baskiya  llave

Uygulama

Logotype Pembe bir daire iizerine Rocco Jelly yazisiyla olugturulmustur.

Yaz1 Karakteri

Modern Diiz yazi karakteri tercih edilmistir.

Geri Doniigiim

Geri doniisiime uygundur

Raf Omrii 18 ay

Kullamilan Saklama kosullar1, I¢indekiler

Piktogramlar

Illiistrasyon Minik dondurma illiistrasyonlart mevcut

Kullanimi

Vurgu Logotype siyah zemin iizerine kullanilarak etkisi artirilmistir.
Uriin Tanim Rocco Jellybon seker

Malzeme ve | Yasal tim bilgiler; i¢indekiler, besin deger tablosu ve miktar bilgileri agik ve net
Uretim Bilgileri | yazilmus.

Barkod Kullanilmig

Kullanim Kolay acgilir tasarim ve eglenceli kiilah tasarimi goriilmektedir.
Avantaji
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Resim-4. Rocco Jely Ambalaj Gorseli 2 (URL-2)

Ambalaj Kriterleri

Uriiniin ambalaji sekli (dis goriintiisii) itibariyle diger jelibon ambalajlarindan farklidir.
Diger jelibon ambalajlar1 kiiciik posetler icerisinde olmasina karsin {riiniimiiziin

Ferieeii ambalaji plastik bir huni seklinde farkli bir tasarimdir. Bu durum hedef kitle tarafindan
rafta fark edilmesini saglamaktadir.
Uriin kullamldiktan sonra diger ambalajlardan farkli olarak sonradan kullanilabilir bir
Kullamlabilirlik | ambalaj malzemesinden iiretilmistir. Uriinii alan kisi arzu ederse ambalaji ¢dpe atmadan

daha sonrada kullanabilir.

Koruma Ozelligi

Ambalajin sekli ve ambalaj da kullanilan sert malzeme nedeniyle igerisindeki iriinii
koruyup tiiketiciye saglam, temiz bir bi¢imde ulagmasini saglar niteliktedir. Agilmadan
once ambalaj {izerinde bulunan iriin koruma band tiriinii alan tarafindan tiriiniin ilk kez
kullanima kadar giivenli bir bi¢imde korundugunu belirtir niteliktedir.

Uriiniin {izerindeki raf émrii 18 ay verilmistir. Uriin gidayla ilgili oldugu igin bu uygun

Dayamklilik bir siiredir. Uriiniin ambalaji da bu siire zarfinda dayanmikli kalmaya elverislidir. Ancak
ambalaji dis yapisinda kullanilan malzemesi olarak daha uzun siire dayanikli kalabilir.
Uriine Uriin ambalaj1 igerisindeki malzemeyi rahat kullanma agisindan uygundur. Formu itibari
Uygunluk: ile iiriinii korur ve kolay kullanilmasini saglar niteliktedir.
Ergonomi Ambalajin kapagi agildiktan sonra tekrar kapatilabilir. Birgok deva acilip kapanmasini
saglayacak bir kapak tasarimda tercih edilmistir.
Ambalaj sekli itibari ile diger iiriinlerden farklidir. igerisindeki jelibonlara uygun olarak
Ozgiinliik dondurma kiilahina benzeyen bir sekil tercih edilmistir. Sekli itibariyle 6zgiin bir
tasarimdir.
Uriin Miktar Uriiniin satis fiyat1 4.00 tl dir. Maliyet agisindan farkli markalara sahip ayni iiriinlerden
Maliyet maliyeti fazladir ancak iiriiniin satis fiyat1 genel olarak diger markalarla aynidir
Duygusal Uriiniin ambalaji, farkli ambalaja sahip aym iiriinlerden degisik olmasi nedeniyle hedef
Cekicilik kitlede ¢ekicilik olusturmaktadir.
Uriiniin ambalaj1 icerisindeki jelibonlar hakkinda bilgi vermektedir. Igerisindeki minik
Bilgi Edinme dondurma jelibonlarina paralel olarak iiriiniin ambalaj1 bir dondurma kiilah1 seklindedir.
Ambalaj iizerinde gorsel olarak kullanilan minik dondurma jelibonlar1 da bunu
desteklemekte ve hedef kitleyi bilgilendirmektedir
Uriiniin ambalajinin 6n yiizii goziikiir bir bigimde raflara yerlestirilmelidir. Ambalaj
Raf Konum diisebilecek bir bicimde seklinin olmasi nedeniyle rafta durmasini saglayacak bir

diizenegin icerisine yerlestirilmelidir. Yan yana istiflenmelidir. Sekli itibariyle raflarda
diizgiin durmamaya neden olmaktadir
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Uriiniin ambalaji perakende magazalarinin depolama bigimine uygun degildir. Depolama
olarak kolaylik saglamamaktadir

Ambalaj sekli itibariyle tiiketici tarafindan ilging bulunarak tercih edilmektedir.
Ambalajin yiizeyindeki tasarimda bunu desteklemektedir. Ancak {irliniin yeterli kadar
reklam1 yapilmamasi nedeniyle {irliniin hedef kitle tarafindan bilinmesi azdir. Bu nedenle
trtin reklam agisindan yetersiz kalmakla birlikte rafta dikkat c¢ekmesiyle tercih
edilmektedir.

Kolay Depolama

Geri Bildirim

Temel Tasarim ilkeleri

Ambalajda gorsel ve tipografik olarak bir ritim bulunmaktadir. Bu ritmik tekrar hedef
Ritim kitlede olumlu bir izlenim birakmaktadir. Ritmik tekrar ambalajin sekli itibariyle (huninin)
tiim yonlerinde bir siireklilik olusturmaktadir

Ambalajin 6n yiiziinde gorsel olarak vurgulanmak istenen firma logosudur. Tipografik
Vurgu olarak ise iiriiniin adi vurgulanmistir. Vurgulanan gorsel ve tipografik unsurlar hedef kitle
tarafindan akilda kalicilig1 saglamaktadir

Ambealaj lizerinde tipografik ve gorsel olarak bir biitiinliik saglanmistir. Dengeli bir bicimde
kullanilan gorseller ve yazilar gbzii yormamaktadir

Ambalaj huni seklinde olmasiyla birlikte ambalaji ¢evirdikge tasarimina uygun géziimiiziin

Denge

Yon alilsml destekler niteliktedir.
RENK
Uriiniin zeminin de kullanilan siyah renk ve mavi ¢izgiler bir karmasa olusturmaktadir.
Fon Uriinle alakali olmayan koyu renkler tercih edilmistir. Uriin Jelibon olmasi nedeniyle daha
renkli bir zemin kullanilabilirdi
Uriinle Kullanilan renkler iiriinle alakali degildir. Yalniz 6n yiiziinde kullanilan dondurma
Mliskisi gorsellerinde iirliniin rengi betimlenerek tasarim desteklenmistir.

Tipografide Tipografide kullanilan renkler yer yer zeminle karismaktadir ve gozii yormaktadir.
kullanimi

Gorselde Ambalajda kullanilan iiriin gorselleri iiriin rengiyle aynidir.

kullanimi

Dikkat Ambalaj da dikkat ¢eken renk logoda ki penbe rengidir. Bu renk yer yer tekrar edilmistir.

cekicilik Hedef kitle tarafinda renkte ilk alillanan da bu renk olmaktadir

TIPOGRAFI

Karakter Ambalajda kullanilan karakterler sade bir karakterdir. Bu durum hedef kitlenin
okunurlugunu yiikseltmistir.

Punto Kullanilan punto tasarimin yerine gore desik kullamlmistir. Uriiniin adi kisminda kullanilan
punto kiiciik kalmistir bu yiizden algilanmasi ge¢ olmaktadir

Bloklama Ambalajda standart bir bloklama kullanilmamistir. Buda gorsel olarak bir daginikliga neden
olmaktadr.

. Ambalajin dzgiin olmasina karsin tipografide pek dzgiinliige gidilememistir. Uriin adi iiriinle

Ozgiinliik paralel olarak farkli bir tasarim uygulanmaya elverisli olmasina ragmen standartliktan
cikilamamigtir
Tasarimda genel bir biitinliik bulunmamaktadir. Bunun nedeni genel olarak bir yazi

Biitiinliik karakterine degil de birgok yazi karakterine yer verilmesidir. Bir tane yazi karakteri
kullanilarak bir biitiinliik yakalana bilirdi

Bosluk Tasarimin genelinde bosluklar dogru kullanilmigtir
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Ambalajin Goérsel Okumasi (Grafiksel Coziimii)

Frito Lay firmasi tarafindan iretilen ROCCO JELLY markali iiriin pazarlama ve iletisim stratejisi
acisindan 6zgilin ve Kullanilabilirligi ile basarili bir ambalaj tasarimi oldugu sdylenebilir.

Uriin logosunda kullanilan gorsel ve tipografik unsur dikkat cekmektedir. Yazi karakterlerinde belirli bir
o0zgiinliik yakalanmigtir. Kullanilan yazi karakterleri birbiriyle uyumlu ve {iriiniin kendisine uygun
olmustur. Tasarimin 6n yiliziindeki bosluk alanlar1 dogru kullanilmadigi i¢in tasarimda bir karisikliga neden
olmustur. Fakat arka yiiziindeki bosluk alanlar1 dogru kullanilarak bir diizen olusturulmustur. Uriiniin ad1
logodan kiigiik kalmigtir. Tasarimda kullanilan punto degerleri ¢ok kiigiikk olmasi iriiniin hedef Kitlesi
tarafindan okunurlugu olumsuz etkilemektedir. Ambalaj, iriinin dayanikliligini uzun siire koruyacak
sekildedir. Ambalaj iiriin kullaniminda kolaylik saglamakta ve aymi faaliyet alanindaki diger ambalaj
tasarimlarina gore farkli ve dikkat ¢ekici oldugu diisiiniilmektedir. Gorseller ve tipografik dgeler birbiriyle
uyumludur.. Gorselde kullanilan renkler dikkat ¢ekmekte ve merak uyandirmaktadir. Kullanilan renkler
irliin icerigiyle uyumludur. Ambalajin yonii igerisindeki iiriiniin kolay kullanilmasina uygundur. Tercih
edilen form dikkat ¢ekmekte tiiketici tarafindan akilda kalmakta ve igcerisindeki iiriinle uyumludur. Ambalaj
tizerinde gorsel ve tipografik olarak bir biitiinliik saglanmistir denilebilir.

Sonug ve Oneriler

Ambalaj tasarimi giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir ¢alisma alani haline gelmistir. Teknolojinin ilerlemesi
kullanilabilen inovatif materyalleri beraberinde getirmistir. Grafik tasarim uzmanlarinin yenilikgi
kabiliyeti, tiiketicinin beklentisi, mevcut tasarimlar gibi bir¢ok nedene gore sekillenen ambalaj tasarimlari,
teknolojinin ilerlemesiyle de g¢ok farkli boyutlara ulagmistir. Yeni teknoloji demek, inovatif tasarim
demektir. Giiniimiizde toplumun beklentisinin bu yonde oldugu diisiiniilmektedir.

Bir grafik tasarim {iriini olan ambalaj tasarimi1 kapsamlica planlanmig bir fikrin sonucunda
olusturulmalidir. Ciinkii bir iriiniin tiiketici ile iletisime gectigi raflarda, ambalaj tasarimi bu iletigimi
saglayan dildir. Giiniimiizde ¢ok fazla iirlin vardir. Bu dogrultuda her {iiriiniin bir ambalaja sahip oldugu
disliniiliirse, ambalajin birgok agidan profesyonelce ele alinmasi ve tasarlanmasi gereklidir.

Bu galisma ile ambalaj tasariminin grafiksel agidan tagimasi gereken Ozellikler bakimindan “nasil?”
degerlendirilmesi gerektigi gosterilmeye calisilmistir. Bu kapsamda degerlendirilen Rocco Jelly iiriin
ambalaj tasarimini; ambalaj hakkinda sorulmasi gereken (Ambalajin Temel Ozellikleri, Ambalaj Kriterleri,
Temel Tasarim ilkeleri) sorularla degerlendirmesi ve grafiksel ¢dziimii yapilmistir. Bu degerlendirmeler
sonucunda Rocco Jelly iiriin ambalaj tasarimi kendi yelpazesinde tasimasi gereken Ozellikler bakindan
basarili bulunmustur.

Ambalaj tasarimi olusturulurken ambalajin temel Ozellikleri, ambalaj kriterleri ve tasarim ilkeleri
mutlaka dikkate alinmalidir. Ambalaj tasarimlar1 gorsel iletisimin tim 6gelerini kullanan uzman kisiler
tarafindan yapilmali ve profesyonel kisilerin goriisleri alinmalidir. Calismada degerlendirilen iirliniin
ambalaj tasariminda da goriildiigii iizere ambalaj tasarimlarinin yeniden kullanilabilir, dikkat c¢ekici ve
0zgiin olmas1 6nemlidir. Bunun yani1 sira ¢aligmanin egitime ve sektore katki saglayacag diigiiniilmektedir.
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A PACKAGING DESIGN EVALUATION WITHIN THE
SCOPE OF PACKAGING DESIGN READINGS

Asim TOPAKLI, Tahir BUYUKKARAGOZ

ABSTRACT

Packaging is an important element for many situations, from the safety of the product to its aesthetic attitude. In
modern conditions, the packaging of a product is not a secondary phenomenon, on the contrary the most
powerful tool of visual communication, more prominent than the product. Most of time the first thing that the
consumer is faced with when purchasing a product is the packaging. Often the only source of information about a
particular brand is the packaging. Therefore, the packaging product should highlight its most striking features.
Packaging acts as a bridge between the producer and the consumer, providing more profit to the producer and
more satisfaction to the consumer. The value of the packaging for the brand is as much as it meets the demands
of the buyer. Therefore, the most basic feature that will make a packaging valuable for the brand will appear as a
design element. In terms of value, packaging has a duty that also carries the reliability of the brand. The
expressiveness of the packaging enables the consumer to create a positive attitude towards the brand.

Some basic features can be shown as criteria for a successful packaging. These; They are “conservation”,
“awareness”, “functionality”, “uniqueness (difference)” and information (communication)”. In recent years, the
packaging industry has radically changed with the innovations and advances in technology. It can be said that
these basic features of packaging have also been revolutionized. Today, designers have succeeded in turning
technology into art by using most of these technological developments.

The success of a package is directly proportional to its ability to sell the product.

Keywords: Packaging design, visual communication in packaging design, packaging design and brand

1230



