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Tiiketicilerin satin alma davraniglarint dogrudan etkileyen bir tasarim alani olan ambalaj, giliniimiizde ozellikle gida
sektoriindeki firmalarin pazar payimni 6nemli 6l¢lide etkileyen bir unsurdur. Tiiketicilerin ilk defa alacaklari bir tiriiniin kendisini
gormeden, sadece ambalajina bakarak karar verme davranisinin ne kadar yaygin oldugu diisiiniildiigiinde, bu tasarim alaninin
ne denli etkili ve 6nemli oldugu anlasilabilir. Yiizlerce iiriin arasindan kendi iiriinlerinin tercih edilmesini hedefleyen firmalarin
dikkat ¢ekici ambalaj tasarimlari ile raflarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle firmalar, rakiplerinden farkli ve dikkat ¢eken
ambalaj tasarimlarini uygulamak i¢in, basta teknoloji olmak iizere pek cok farkli baglamda kendilerini gelistirmek
durumundadir. Teknoloji her alanda oldugu gibi, ambalaj alaninda da koklii degisikliklerin yolunu agmistir. Gelisen
teknolojiyle ambalaj malzemelerinin daha saglikli, kaliteli ve siirdiiriilebilir olmasi hedeflenmis, baski teknolojilerinin
gelismesi neticesinde farkli baski tiirlerinin de ambalajlarda kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bu aragtirmada ambalajlar,
tasarim, malzeme tiirli veya baski teknigi agisindan degil, iletisim baglaminda artirtlmis gergeklik kavrami ile ele alinmak
istenmistir. Yapilan arastirmada, genellikle basili materyaller iizerinde uygulanan ancak ambalaj tasarimlarinda yaygin olarak
kullanilmayan artirilmig gergekligin kullanimi, gergek hayattan 6rneklerle ele alinmigtir. Artirllmis gergekligin kullanimu ile
ambalajlarin duragan mesajlarin 6tesine gegip, tiiketicilerin daha ¢ok bilgi almasii saglayacak ve dikkatini ¢ekecek dijital
katmanlar ile zenginlestirilebilir oldugunu ortaya koymak i¢in de drnek bir uygulama kurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj tasarimi, artirllmig gergeklik, grafik tasarim, etiket tasarimi

Makale Bilgisi:
Gelis: 2 Eyliil 2023 Diizeltme:15 Ekim 2023 Kabul: 23 Ekim 2023

© 2023 idil. Bu makale Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND) 4.0 lisansi ile yayimlanmaktadir.

1661


https://www.artsurem.com/
http://www.idildergisi.com/
http://www.ulakbilge.com/
http://www.nesnedergisi.com/

Tiirker, Orhun. “Ambalaj Tasariminda Artirilnus Gergeklik ve Bir Uygulama Ornegi”. idil, 110 (2023 EKim): s. 1661-1671. doi: 10.7816/idil-12-110-02

Giris

Ambalaj, iirliniin ¢evresel faktorlerden korunmasi, kolay tasinabilmesi ve raf dmrii siiresince saglikl
olarak kalmasini saglama baglaminda bir biitiin olarak degerlendirilir ve bu islevlerinin yaninda, tiiketicileri
ikna etmesi beklenen grafik ozellikleri ile de 6n plana ¢ikmaktadir (Pektag, 1993: 24). Bu noktada tiiketici
ile Uriin arasindaki fiziksel olarak ilk temas, ambalaj {iizerindeki g¢esitli gorseller ve metinler ile
gerceklesmektedir denilebilir. Bu nedenle ambalaj tasariminin tiiketicilerin dikkatini ¢ekme konusunda
onemli bir 6zelligi bulunmaktadir.

Ambalaj tasarimi, ozellikle gida sektorii gibi yiiksek rekabetli bir ortamda firmalarin kar paylarini
etkileyen en dnemli unsurlardan biri olarak goriilen ve tiiketicilerin satin alma davranislarini dogrudan
etkileyen unsurlardan biridir (Cinar, 2015:12). Ambalajlar iiriine ve marka bilinirligine pozitif bir etki
yaratabilmekte, begeniyi artirmakta ve satin alim davranisini olumlu yénde pekistirmektedir. Uriinlerin
raflarda fark edilebilir olmasi, {iriin ambalajinin malzemesi ve baski kalitesi kadar tasarimi ile de ilgilidir
(Gu, vd., 2023: 5). Bu nedenle ambalaj tasarimi1 firmalarin izerinde yogunlastig1 6nemli bir tasarim alanidir.
Bilindigi lizere, herhangi bir markette veya magazada ayni sektore ait farkli markalarin iirettigi iiriinler yan
yana konumlandirilmis bir sekilde tiiketicilere sunulmaktadir. Bu noktada ambalaj tasariminin énemi daha
¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Firmalar gerek iiriin ambalaj1 iizerinde gerekse farkli ortamlarda tanitici igerik
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bu reklam faaliyetleri pek ¢ok farkli bigimde ve ortamda tiiketicilerin
karsisina ¢ikabilmektedir.

Teknolojinin gelisimiyle, reklam ortamlarinda degisiklikler yasanmis, dnceleri sadece basili ylizeyde
uygulanan reklamlar zaman igerisinde dijital mecralarda da yayginlasmistir. Gilinlimiizde neredeyse tiim
ekranlarda her tiirlii bilgilerin verildigi reklam faaliyetleri yiiriitiilmekte, hatta {iriinler ile ilgili trendler yine
bu mecralarda belirlenmektedir (Valdec, vd., 2021: 4). Teknoloji 6geleri ile birlesen pazarlama faaliyetleri
tiikketicilerin dikkatini ¢ekmek ve dolayisiyla satiglarin artirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bunun en yenilik¢i
orneklerinden biri de ambalaj ve etiketlerde artirilmis gercekligin kullanilmasidir.

Bu arastirmada artirilmis gergeklik teknolojisi ile zenginlestirilmis iiriin ambalajlar1 ele alinmis ve
ornek bir uygulama gelistirilmistir. Alan yazinda benzer ¢alismalarin mevcut oldugu bilinmektedir ancak bu
calisma, diger caligmalardan oOzellikle uygulama ve farkli bakis agilariyla yaklagsma boyutlariyla
ayrilmaktadir. Yapilan ¢alismay1 deneyimlemek isteyen arastirmacilar, yonergeleri takip ederek raftaki
gergek iirlin iizerinde artirilmis gergekligi deneyimleyebileceklerdir. Daha 6nceden sadece teorik olarak
arastirilmis bir konunun uygulamali olarak ortaya konulmasiyla, gelecekte yapilacak caligmalara sektor
dinamiklerini uygulama baglaminda yol gosterici olmak amaglanmistir.

Ambalaj ve Tasarimi

Ambalaj, irlinlerin dayanikli ve korunakli kalmasini saglayan, tasima konusunda kolaylastirict bir
unsur olarak uygulanan, {iriin icerigi hakkinda bilgi veren, ihtiyaca yonelik bir malzemeden iiretilmis olan ve
icerisindeki iriinle ilgili bilgiler vermeyi amaclayan kaplardir (Celik ve Tiimer, 2016: 181). Ambalajlar
sadece teknik olarak paketleme ve koruma islevi degil, gorsel iletisim tasarim baglaminda da incelenmesi
gerekmektedir (Kog, 2013: 8). Iyi bir ambalaj, yapisal ve gérsel baglamda biitiinliikle tamamlanmis olmasi
gerekir. Ciinkii ambalajli iirlinler, {iriinlin satin alma siirecini etkileyen ve marka bilinirligini tiiketiciye
kazandirmak i¢in kullanilan yapisal ve gorsel dgeler ile tiiketiciye sunulmaktadir. Bu 6geler genel olarak
tasarim, renk, boyut, malzeme ve form gibi 6zelliklerle ifade edilebilir (Valdec, vd., 2021: 22). Ambalajlar,
tasarim baglaminda tiiketicinin {iriinii satin almadan 6nce gordiigii ilk ve en etkili tanitim materyali olarak
degerlendirilir ve etki yaratma konusunda son derece 6nemlidir (Rundh, 2016: 12). Baska bir tanimda ise
ambalaj tasariminin, tiiketicilerin bir {iriin hakkinda yargiya varmalarina yardime1 olan {iriin dis1 bir tanitim
alan1 olarak tanimlandig1 bilinmektedir (Underwood, 2003: 5). Ambalaj tasariminin iriiniin satisina olan
dogrudan etkisi, literatiirdeki pek ¢ok arastirmada kanitlanmis bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turley
ve Fugate, 1992: 39). Bu da bu iiriin dis1 tanitim alaninin ne kadar iyi degerlendirilirse, o {iriiniin sektérde o
kadar basarili olacagi konusunda bir 6ngorii saglayabilir.

Ambealaj tasarim1 konusunda sadece gorsel 6geler degil, ambalajda kullanilan malzemenin kalitesi ve
tatmin ediciligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde, ortaya ¢ikan genel
yarginin; tiikketicilerin irlinii ellerine almadan 6nce hisleri ile iriinii ellerine aldiktan sonraki hislerinin
birbirini destekleyici olmasi1 gerektigidir (Bix, vd., 2009: 851). Tasarimin dikkat cekiciligi ve yapisal
malzemeler iiriin satigin1 destekleyici unsurlar olarak diigiiniilebilir. Bir iriinii gérmenin de 6tesinde, eline
alan tiiketicilerin satin alma davranigi pekisebilir ve giiniimiizde bu pazarlama stratejisi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ornegin Apple magazalarinda 6zellikle kisisel bilgisayarlarin ekranlarinin agisinin hafif
kapali olarak teshir edildigi goriilmektedir. Buradaki amag tiiketicilerin {iriin ekranini net bir agidan
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gorebilecekleri sekilde ayarlamalarini ve dolayisiyla iiriine dokunmalarini saglamaktir. Ambalajlarda da
benzer stratejiler uygulanmakta ve satiglarin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda ambalaj tasarimi
sadece gorsel bir kimlik yaratim araci olarak degil, tiikketicilerin iirtinii satin alma davranisini etkileyecek tim
siiregleri ifade edecek bir kavram olarak degerlendirilmelidir.

iletisim Boyutuyla Ambalaj Tasarimi

[letisim genellikle, en az iki kisi arasinda gergeklesen dongiisel bir siireg olarak tanimlandirilmaktadir
(Aslan, 2001: 18). Gorsel iletisim baglaminda incelendiginde ise, bahsedilen bu dongiisel iletisim siirecinin,
iirlin iizerinden tek tarafli bir mesaj iletim siirecinde de gergeklesebildigi goriilmektedir. Bu tek tarafli siiregte
ikna, gorsel ve metinsel ifadelerle mesaj veren ve mesaji alan arasinda énemli bir unsurdur. Ozellikle iiriin
ambalaj1 lizerinde yer alan ve tiikketicilerin liriin{i satin alma kararini etkileyecek her tiirlii iletisim 6gesinin
ikna edicilik kavrami ile dogrudan bir iligkisi oldugu diisiiniilmektedir (Daric1, vd., 2020: 1337). Ambalaj,
iirliniin raf dmrii ve nasil kullanilacag: gibi c¢esitli bilgileri tiiketiciye bildiren bir dogrudan iletisim araci
olarak bilinir (Cinar, 2015: 15). Bu dogrudan iliski o kadar giigliidiir ki, tiiketicilerin biiyiik bir ¢cogunlugu
gorsel deneyimden etkilenerek satin alma kararini vermekteyken, sadece kiigiik bir bolimii ambalaj
iizerindeki detaylara ve etiketteki bilgilere odaklanmaktadir (Speece, 2007: 1511). Ticari bir faaliyet s6z
konusu oldugunda, ambalaj tasarimi diger tasarim alanlarina kiyasla ikna unsurunun basarili bir sekilde
gercgeklestirilmesinin mecburi oldugu en 6nemli alanlardan biridir.

Ambalajlarda kullanilan sekil, malzeme, illiistrasyon gibi tasarim 6geleri gorsel tasarim unsurlari
olarak tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyebilen faktorlerdir (Darici, vd., 2020: 1336). Bu nedenle bu
Ogelerin birbiri ile uyumlu ve tiiketici profilini etkileyebilecek sekilde kurgulanmig olmasi beklenmektedir.
Ambalaj tasariminda iletisimi etkileyebilecek, malzeme, renk, bicim, tipografik stil ve gorsellerin hedef
kitlenin duygusal, sosyal ve psikolojik begenilerine hitap etmesi gerekmektedir (Tanrikulu, 2013: 119). Uriin
izerindeki her 6genin, iletisim kurulacak kitle ile bir sekilde anlamli bir baglant: kuruyor olmasi énemli bir
husustur. Ambalajin bir cesit iletisim araci oldugu ve bu yoniiyle hafife alinmayacak bir detay oldugu
disiintildiigiinde, tiiketici ile iletisim kurmasi, cezbetmesi ve etkili bir imaj gelistirmesi o iiriinii basarili
kilacak faktorlerdendir (Odabasi ve Oyman: 2014: 41). Iletisim baglaminda incelendiginde, iiriiniin rekabetgi
pivasada bir sekilde fark edilebilir olmasini saglamanin pek c¢ok farkli yontemi ve stratejisi oldugu
bilinmektedir. Reklam ve tanitim yoluyla iiriiniin hedef kitleye sunulmasi ile baslayan bu siire¢ genel olarak
tiikketicilerin iirline dair bilgilendirilmesini ve dikkat ¢ekmesini hedeflemektedir.

Reklam ve Tanitim Boyutuyla Ambalaj

Satin alma davranisi, tiikketicilerin {iriinii gormeden dnce haberdar olmasi ile baglayan ve {iriin satiginin
gergeklestirildigi alanda da devam eden bir siirecin sonucudur. Bu kapsamda cesitli reklam faaliyetleriyle
titkketicilerde iiriin ile ilgili olumlu bir etki birakilmasi hedeflenmektedir. Reklam faaliyetleri 6zellikle marka
cesitliginin fazlaca oldugu giiniimiizde iriin ile ilgili tanitimin etkili olmasi igin yaratici stratejilerin
gelistirildigi bir alandir (Oztiirk ve Uraltas, 2022: 22). Ambalaj, bash basina iiriin pazarlama faaliyetleri igin;
rakip triinler arasindan siyrilmasini saglamak, marka kimligi yaratmak, {iriinii cazip ve g¢ekici kilmak, iiriine
dair bilgiler vermek gibi pek ¢ok fonksiyonu yerine getirmektedir (Cinar, 2015: 15). Televizyon ve sosyal
medya gibi platformlarda yiiriitillen faaliyetler, ambalaj tizerinde verilen bilgiler dahil olmak iizere
titketicilere iriin ile ilgili daha fazla igerik gostermeyi hedeflemektedir. Ancak genellikle ambalajlarda
miimkiin oldugunca az metin igerigi tercih edildiginden, ambalaj {izerinde iiriinle ilgili her detayin verildigi
dikkat ¢ekici ve etkili bir tanitim stratejisi yiiriitmek her zaman miimkiin olmayabilmektedir (Erdal, 2013: 4,
Cinar, 2015: 24). Tiketicilerin tirlinli satin alma davranisin1 gergeklestirmesinde, o trtinle ilgili daha ¢ok
bilgi sahibi olmalarinin roliiniin biiyiilk oldugu da goz oniinde bulunduruldugunda, ambalaj tasariminda
bilgilendirmenin 6neminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Birol, 2023: 159). Baska bir aragtirmada ise
ambalajdaki alanin kisith olmasindan kaynakli, iiriin 6zellikleri ile ilgili yeterince mesajin tiiketicilere
iletilememesi durumu s6z konusu olmaktadir (Cinar, 2015: 22). Bu nedenle iireticiler, tiikketicilere daha ¢ok
bilgi sunma ve dikkat cekme hedeflerini yerine getirebilmek i¢in farkli tanitim faaliyetleri uygulamaktadirlar.

Giintimiizde, 6zellikle gida ambalajlarinda sanat ve teknolojinin bir arada kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
ornekleri gdormek miimkiindiir (Hellstrom ve Olsson, 2017: 105). Teknolojik olarak gii¢lii cihazlarin
tiikketicilerin ceplerinde taginabilir hale gelmesiyle teknolojinin etkisi ambalajlara da yansimis, artirilmis
gergeklik teknolojisi ile desteklenen ambalajlar bu konuda sektordeki yenilik¢i uygulamalar arasinda yer
almistir (Toy, 2019: 61).
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Artirillmis Gergeklik Teknolojisi

Literatiirde artirilmis gergekligin tanimina dair pek ¢ok farkli ifade mevcuttur. Ancak temel olarak
artirilmis gergekligin, sanal bilgilerin ger¢ek zamanli olarak gergek ortama dahil edildigi bir teknoloji oldugu
sOylenebilir (Azuma, 1997: 357). Destekleyici bir ifade olarak, artirilmis gerceklik kavrami, akilli bir cihaz
ekraninda dijital katmanlar1 gergek ortamda goriintiilleme imkaninin sunuldugu bir teknolojidir (Gorsel 1).

Gorsel 1. Artirilmis gergeklik destekli mobilya uygulamasi 6rnegi

Bu teknoloji ile fiziksel diinyadaki herhangi bir obje, dijital bir katman eklenerek dogrudan veya
dolayli yoldan enformasyon ile zenginlestirilebilir (Carmigniani ve Furth, 2011: 3). Artirilmis gerceklik,
sanal gercgekligin aksine kullanicisinin baglantisini dig diinyadan tamamen kesmeden ve tamamen dijital bir
ortam yaratmadan deneyimlenen bir ger¢eklik tiiriidiir. Bu gergeklik tiiriinde dijital igerik sadece kullanicinin
kontroliindeki akilli cihaz ekraninda goriintiilenmektedir. Artirilmis gerceklik, basta eglence sektdrii olmak
iizere, egitim, askeri ve saglik gibi alanlarda siklikla tercih edilen bir teknolojidir (Tiirker, 2023). Bu
teknolojinin reklam ve pazarlama alaninda da siklikla kullanildigi bilinmektedir. Sektoér raporuna gore,
artirllmig gerceklik kullanilarak gerceklestirilen pazarlama ve tanitim faaliyetlerinden 2022 yilinda 3,13
milyar Euro gelir elde edildigi, bu saymin 2017 yilinda sadece 530 milyon Euro oldugu goriilmiistiir (Url 1).
Bu gelir, sadece artirilmis gerceklik teknolojisi kullanilarak yapilan tanitim faaliyetleri neticesinde elde
edilmistir. Benzer bir sekilde sanal gergeklik ile de pazarlama faaliyetleri yiiriitiildiigii bilinmektedir. Her
gecen yil daha etkili bir arag olarak kullanilan bu teknolojinin gelecek on yilda ¢ok daha farkli bir konumda
olacag: diisiiniilmektedir. Artirilmis gercekligin, iiriinleri tiiketicinin habitatinda inceleme firsati sunuyor
olmasi ve enformasyon olarak cesitlilik saglayabilen dinamik yapisi sayesinde kullanishi oldugu
degerlendirilmektedir. Oyle ki, pek ¢ok farkli sektor artirilmis gergeklik teknolojisi ile hizmetlerini tiiketici
ile bulusturmaktadir (Gorsel 2).
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See how others have used IKEA Kreativ to visualize the possibilities.
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Gorselde de goriildigi gibi, IKEA firmasi artirilmis gegeklik uygulamasi sayesinde tiiketicilere kendi
odalarin1 IKEA mobilyalari ile tasarlama imkani sunan bir uygulama gelistirmistir. Benzer bir 6rnegi diinyaca
inlii boya markasi Dulux, tiiketicilerin ev duvarlarinin rengini degistirebildigi bir uygulama gelistirmistir.
Bu iki ornek, bir iletisim araci olarak artirilmis gerceklik teknolojisinin giincel kullanimina o6rnek
gosterilebilir. Bu uygulamalar tiiketicilere daha {iriiniin oldugu magazaya gitmeden 6nce iriinii dijital olarak
deneme imkani saglamaktadir. Bu iletisim yOnteminin de firmalarin sektdrde daha c¢ok tercih edilebilir
olmasini sagladig! diisiiniilmektedir. Bahsedilen yontemler, tiikketicilerin magazaya gitmeden iriinii dijital
olarak evinde uygulayabilmesini saglarken, bu yazida ele alinan uygulama yontemi ise ambalajlarda
deneyimlenen artirilmis gergeklik teknolojisi ile ilgilidir.

Ambalajlarda Artirilmis Gergeklik

Ambalajlarin, artirilmis gerceklik teknolojisi i¢in elverisli alanlar oldugu diigtintilmektedir (Yanyi ve
Min, 2021: 1). Ambalaj iizerinde yer alan bilgilerden fazlasi bu teknoloji sayesinde tiiketicilere
aktarilabilmekte ve dinamik reklam stratejileri yiiriitiilebilmektedir. Artirllmis gergeklik teknolojisi internet
baglantis1 gerektiren bir deneyim oldugu i¢in, tanimlanan icerikler istenilen zaman degistirilebilir. Bu
baglamda incelendiginde, artirilmis gergeklik uygulanan bir {iriin ambalajinin fiziksel olarak degismesi
miimkiin degilken, o ambalaja tanimlanmis artirilmis gergeklik igerigi firma tarafindan her an degistirilebilir
bir yapiya sahiptir. Dénemsel kampanyalar veya farkli bilgilendirme igerikleri firmanin istedigi sekilde
kurgulanip, tiiketiciler i¢in farkli donemlerde farkli igerikler sunulabilmektedir. Bu durum artirilmis
gerceklik kullaniminda firmalar i¢in biiyiik bir avantaj saglayabilmektedir.

Ulkemizde artirilmis gerceklik teknolojisi ile zenginlestirilmis hicbir ambalaj bulunmamaktadir.
Ancak diinyanin farkli yerlerinde uygulanan artirilmis gerceklik deneyimleri oldugu bilinmektedir. Yapilan
artiritlmis gergeklik deneyimleri incelendiginde ise neredeyse higbir deneyimin o iiriinii iireten firma
tarafindan gelistirilmedigi, bu uygulamalarin artirilmig gerceklik teknolojisi ile ilgilenen kisgiler tarafindan
yapilan yaratict uygulamalar oldugu fark edilmistir. Firmalarin uyguladigi artirilmis gergeklik
deneyimlerinde ise deneyimlerin dogrudan ambalaj iizerinde olmadigi, ii¢ boyutlu modellemeler ile ambalaj
disindaki ortamin degerlendirildigi goriilmiistiir. Ancak her iki durumda da bu uygulamalarin ambalajdan
yola ¢ikiyor olmalari nedeniyle ayn1 amaca hizmet ettigi sdylenebilir.

Ambalaj iizerinde denenmis neredeyse ilk ve en basarili orneklerden biri olan Heinz ketgap
deneyiminde, tiiketiciler akilli cihaz kamerasini iiriin ambalajina yonelttiginde ekranda etkilesimli bir yemek
tarifi kitab1 belirmektedir. Ileri-geri yonlendirmeler kullanilarak sayfalar arasinda gegis yapabilen
kullanicilarin bu ketcabin kullanilabilecegi farkli yemek tariflerine kolaylikla erisebildigi goriilmektedir
(Gorsel 3).

Gorsel 3. Heinz AG uygulamasi 6rnegi.

Bayer’in takviye vitamin {iriinlerinden biri {izerinde yapilan ¢aligmada ise kutu iizerinde yer verilen
duragan bilgiler yerini tipografik bir animasyona birakmistir. Uygulama ile ambalaj tarandiginda iiriin ile
ilgili bilgilendirici videolar kullanildigi da gériilmiistiir. Tiimiiyle etkilesimli bir deneyim sunan bu artirilmis
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gerceklik siireci ile tiiketicilerin {iriin ile ilgili en dnemli ve 6ne ¢ikan bilgileri dikkat ¢ekici bir sekilde
o6grenmelerinin hedeflendigi diisiiniilmektedir.

Gorsel 4. Bayer OnelDay AG deneyimi 6rnegi.

Yaraticiligr ile dikkat g¢eken farkli bir ornek ise Avusturalyali bir sarap firmasi tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6rnekteki her bir sarap sisesinde Avusturalya’ya gonderilen Ingilizler tarafindan islenen
19 farkli suca ve sugluya iliskin bilgi veren kisilerin fotograflar1 yer almaktadir (Gorsel 5). Akilli cihaz
kamerast fotografi algiladiginda fotograftaki kisinin konusmaya basladigi goriilmekte ve markanin
hikayesine iligkin bilgiler bu sekilde tiiketiciye aktarilmaktadir.

Gorsel 5. 19 Crimes AG deneyimi 6rnegi.

Bagka bir 6rnekte ise bir su markasi i¢in gelistirilmis etkilesimli bir uygulama dikkat ¢ekmektedir (Gorsel
6). Kamera ambalaja tutuldugunda ekranda su ile ilgili bilgilendirmeler animasyon olarak verilmistir. Ayrica
tiiketiciler farkli segenekler arasinda sec¢imler yaparak ayni markanin farkl driinleri hakkinda da bilgi
alabilmektedir. Bu da ambalaj iizerinde kullanilacak artirilmis gergeklik uygulamalarinin ne denli kapsamli
olabilecegi hakkinda fikir verebilmektedir.

Gorsel 6. W In A Box markas1 AG 6rnegi.

1666



Tiirker, Orhun. “Ambalaj Tasariminda Artirilnus Gergeklik ve Bir Uygulama Ornegi”. idil, 110 (2023 EKim): s. 1661-1671. doi: 10.7816/idil-12-110-02

Firmalar sadece artirilmis gerceklik uygulanan tiriinler hakkinda degil, firmanin diger iirlinleri
hakkinda da bilgilendirme yapma imkanina sahiptirler. Bu baglamda, firma tek bir reklam alaninda aslinda
pek ¢ok fliriine yer verebilecek sekilde pazarlama stratejilerini kurgulayabilir. Bu da tiiketicilerin firmanin
diger iiriinleri hakkinda bilgilendirilme ihtimalini artiracaktir. internette bu ve buna benzer farkli artirilmis
gerceklik uygulamalari gormek miimkiindiir. Bu aragtirmada ise bir siit firmasinin iiriin ambalajinda artirilmig
gergeklik teknolojisi uygulanmistir.

Ornek Uygulama

Yapilan ¢alismada Nilky markasinin yulaf siitii ambalajinda artirilmis gerceklik uygulanmigstir. Bu
marka, ambalajlarinda tercih ettigi sadelik ve anlatim dili nedeniyle tercih edilmis, ambalaj {izerinde yer
verilmeyen bilgilere artirilmis gerceklik teknolojisi ile yer verilmek istenmistir. Bu ¢aligmada sadece yulaf
siitii i¢in degil, markanin findik, hindistan cevizi ve badem siitii ambalajlar1 i¢in de ¢alismalar yapilmig, her
bir ambalaj icin tliketicilerin diger tiriinleri kesfedebilecegi icerikler eklenmistir.

Artirilmis gergeklik tasarimini uygulamak i¢in Artivive yazilimi tercih edilmistir. Bu yazilim, digerler
artirilmis gergeklik yazilimlariyla karsilastirildiginda kullanim kolaylig1 ve sundugu 6zellikler sayesinde 6n
plana ¢cikmaktadir. Artivive, herkes tarafindan kullanilabilen ve tarayici tabanli bir yazilimdir. Kullanicilarin
bir tasarim gelistirmek i¢in program yiiklemelerine gerek duyulmazken, tiikketicilerin bu deneyimi yasamalari
icin akilli cihazlarina Artivive uygulamasini indirmesi gerekmektedir. Gelistirilen 6rnekte bir tiikketicinin
artirtlmis gercegi deneyimlemesi i¢in uygulamay1 acip, kameray: iirline tutmasi yeterlidir. Son kullanici
tarafindan son derece kolay bir sekilde ile deneyimlenen bu siire¢ i¢in arka planda birtakim g¢alismalarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ilk asama iiriin ambalajinin fotograflanmasidir. Bu asamada iiriin
ambalajinin neresinde artirilmis gerceklik deneyimi gosterilmek isteniyorsa, o alanin fotografi ¢ekilmesi ve
bilgisayara aktarilmas1 gerekmektedir. Ikinci adimda ise, ambalajin 6lgiisiine gore bir ¢alisma alaninin,
tasarimcinin iretecegi icerigi destekleyen bir uygulamada agilmasidir. Bu noktada eger animasyon tiiriinde
icerik uretilecekse Adobe After Effects veya Premier Pro gibi video diizenleme uygulamalari, sabit bir igerik
iiretilecekse Photoshop veya Illustrator gibi uygulamalar tercih edilebilir. Ancak bazi durumlarda hareketsiz
iceriklerin hareket ettirilmesi s6z konusu oldugunda bu programlar arasinda gegis yapilarak siirecler
tamamlanabilir. Bu baglamda, bir tasarimcinin basarili bir artirllmis gerceklik deneyimi tasarlamasi igin
farkli program bilgisine sahip olmas1 beklenmektedir denilebilir. Nilky firmasinin yulaf siitii ambalaji i¢in,
iriiniin 6zelliklerini tanitan bir tasarim yapilmistir (Gorsel 7).

Gorsel 7. AG igin yapilan tasarim.
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Bu tasarimda yulaf gorselleri ve iriiniin en ¢ok On plana c¢ikan Ozellikleri bir arada verilmek
istenmistir. Ayrica bu igeriklerin iiretiminde Nilky firmasinin internet sitesinde var olan, ancak ambalajda
yer verilmemis Onemli igeriklere de yer verilmistir. Bu calismadaki igerikler animasyon tiiriinde
kurgulanmamistir ancak istenildigi takdirde gorsellere hareket verilebilir veya animatif 6geler tasarimda
kullanilabilmektedir. Yapilan tasarimda tiiketicilerin satin alma davranisin1 harekete gecirmesi planlanan
birtakim gorseller ve “simdi satin al” gibi etkilesimli diigmeler eklenerek, tasarim yiizeyi tamamlanmig ve
yayina alinarak artirilmis gerceklik herkes i¢in deneyimlenebilir olmustur. Igerikler hazirlandiktan ve yiizey
kurgusu diizenlendikten sonra ise Artivive yazilimi kullanarak artirilmis gergeklik deneyimi ambalaj tizerinde
kurgulanmaya baglanir (Gorsel 8). Bu noktada deneyimin {iriin ambalajinin neresinde gergeklesecegi,
tasarimin ambalaja gore olan mesafesi, yonii ve animasyon hizi ayarlanabilmektedir. Bu noktada
tasarimcilarin ambalaj iizerindeki gériiniimii siirekli kontrol edip, islemleri en iyi sonug alacaklar1 sekilde
tamamlamalar1 gerekmektedir. Aksi halde farkli cihaz ve isletim sistemleri olan akilli cihazlarda artirilmis
gerceklik deneyimi saglikli bir sekilde goriintiilenmeyebilir.

Gorsel 8. Nilky yulaf siitii ambalaj1 i¢in AG katmanlandirma asamasi.

Yapilan bu artirilmis gerceklik deneyimi, Artivive uygulamasini indiren tiim tiiketiciler tarafindan
denenebilmektedir. Tiiketiciler akilli cihazlar1 ile Nilky markasmin yulaf siitii ambalajini taradiklarinda
artiritlmig gergeklik deneyimini yasayabilmektedirler. Bu deneyimin, arastirma okurlar: tarafindan daha iyi
anlagilabilmesi adina bir video kaydi yapilmistir ve bir videoya yonlendirilmis bir karekod iiretilmistir
(Gorsel 9).

Géorsel 9. Ornek uygulamaya dair video karekodu.
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Sonug¢

Smirli bilgilerin konumlandirildigi ambalaj tasarimlari, daha ¢ok bilgi verebilmek ve pazarlama
faaliyetlerini etkili kilmak isteyen tiim ireticilerin, artirilmis gerceklik teknolojisi kullanarak yaratici
¢oziimler iiretilebilecegi bir alandir. interaktif tasarimlarin ve tasarim yiizeylerinin kullanim oraninin artt1g1
giiniimiizde, artirilmis gerceklik teknolojisi pek cok avantaji beraberinde getirme potansiyeline sahiptir. Bu
avantajlar iiretici firmalarin taleplerine ve pazar hedeflerine goére sekil degistirebilir. Bu noktada artirilmis
gerceklik deneyimi tiiketiciler igin ilgi ¢gekici bir strateji olarak sunulabilir. Sadece ambalaj iizerinde degil,
ayni zamanda iirlin iizerinde uygulanacak olan artirilmis ger¢eklik deneyimlerinin kullanicilar i¢in son derece
dikkat gekici olacagi diisiiniilmektedir. Iyi bir sekilde belirlenmis hedef kitle igin ilgi cekici icerikler bu
teknoloji ile sunulabilir. icerigi istenildigi zaman degistirilebilen, farkli bolgeler igin farkl icerik calismasi
gelistirilmeye miisait bu teknoloji ile tiiketicilere dair istatistikler de toplanarak profesyonel bir reklam analiz
siireci ylriitmek de miimkiindiir. Pazarlama stratejisi baglaminda artirilmis gergeklik teknolojisi halen daha
gelismeye acik bir konu olup, pek az 6rnegine rastlanmaktadir. Giiniimiizde artirilmis gerceklik teknolojisinin
hi¢bir ambalajli tiriinde uygulanmis oldugu goriilmedigi ve bu durumun, tiiketicilerin bu deneyimi yasamalari
icin akilli cihazlarina bir uygulama indirmeleri zorunlulugundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bugiin
cevrim i¢i platformlarda onlarca artirilmis gerceklik gelistirme yazilimi bulunmaktadir. Ve bu yazilimlarin
her biri farkli bir sunucuya ve veri tabanina sahiptir. Artivive yaziliminda bir ¢alisma kaydedildiginde,
gorseller ve animasyonlar sadece Artivive firmasinin veri tabaninda depolanmaktadir. Bu nedenle farkli bir
firmanin artirilmig gergeklik yazilimi kullanilarak, bu ¢alismada 6rnegi verilen artirilmis gergeklik deneyimi
gerceklestirilememektedir. Artirilmis gergeklik i¢in gelistirilmis onlarca uygulama arasindan ilgili olani
se¢gmek ve onu tiiketicilerin indirmesini saglamak fazlasiyla pazarlama, tanitim ve ikna siireci isteyen bir
durumdur. Bir tliketicinin, farkli markalarin artirilmis gergeklik deneyimini goérmesi i¢in, markalarin
gelistirdigi artirilmig gergeklik uygulamasini indirmesi gerektigi diislincesi, bu deneyimden vazge¢mek icin
yeterli bir sebep olarak goriilebilir. Buna benzer bir durumun, 2017 yilina kadar karekodlar i¢in de gegerli
oldugu bilinmektedir. Karekod taratma islemi ile artirilmis gergekligin deneyimlenmesi temelde ayni ¢aligma
mantifina sahiptir. Her iki durumda da kamera, veri tabanina yiliklenmis bir goriintiiyli taramakta ve ilgili
icerik ekrana yansimaktadir. Ancak bu islem i¢in okuyucu (kamera) tarafinda bir yazilim devreye
girmektedir. Bu tarihten dnce akilli cihazlar ile karekod okutmak istendiginde, cihazin uygulama marketinden
karekod okuyucu uygulama indirilmesi gerekmekteydi. 2017 yilinda Apple’in gelistirdigi bir protokol
sayesinde akilli cihazlara ek bir uygulama indirmeden sadece kameray1 acarak karekod okuma ozelligi
getirilmistir ve artik giinimiizde bu Ozellik tiim cihazlara standart olarak yerlestirilmektedir. Karekod
orneginde oldugu gibi artirilmis gergeklik icin kullanilabilecek tek bir yazilim ile bu sorunun Oniine
gecilebilecegi ve bu noktada yasanan sikintinin sona erecegi diisiiniilmektedir. Boylece artirilmis gergeklik
uygulamalarinin ve dolayisiyla uygulama alanlarinin da genisleyecegi dngoriilmektedir.
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NDIL

AUGMENTED REALITY IN PACKAGING DESIGN
AND AN APPLICATION EXAMPLE

Orhun TURKER

ABSTRACT

Packaging, a design field that directly affects consumers' purchasing behavior, is an element that significantly affects the market
share of companies, especially in the food industry. Considering how common it is for consumers to decide on a product they
will buy for the first time by just looking at its packaging, without seeing the product itself, it can be understood how influential
and essential this design field is. It is seen that companies aiming to have their products preferred among hundreds of products
appear on the shelves with eye-catching packaging designs. For this reason, companies have to improve themselves in many
different contexts, especially in technology, to implement packaging designs that are different from their competitors and attract
attention. Technology has paved the way for radical changes in packaging, as in every field. With developing technology,
packaging materials are aimed to be healthier, higher quality, and more sustainable, and as a result of the development of
printing technologies, it is seen that different types of printing are used in packaging. However, in this research, packaging was
intended to be discussed with the concept of augmented reality, not in terms of design, material type, or printing technique.
The research discussed augmented reality, which is generally applied to printed materials but has not yet to be widely used in
packaging designs, with real-life examples. An exemplary application was designed to demonstrate that, with augmented
reality, packaging can go beyond static messages and be enriched with digital layers that will enable customers to receive more
information and attract their attention.

Keywords: Packaging design, Augmented reality, Graphic design, Label design
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